EjE B ®N EXPERIENTE iMPREUNA.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATION S.A.
OFERTA WHOLESALE PENTRU ACCES MVNO

1. OBIECTUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1. In conformitate cu angajamentele Telekom Romania, , Ghidul de reglementari privind desfésurarea activitétii Operatorilor Mobili
Virtuali (MVINO) pe piata comunicatiilor electronice din Romania”din mai 2012 (,Reglementared’), emis de Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (“Autoritatea de Reglementare din Roménia’) in vigoare la
momentul emiterii prezentei Oferte wholesale pentru acces MVNO (,Oferta”), si prevederile legale aplicabile, Telekom Romania
(,Gazda”) va indeplini toate solicitérile rezonabile pentru a oferi accesul la reteaua sa radio si la echipamentele de retea ale
acesteia (,Accesul”), necesar unui solicitant de acces (,0aspetele”) in scopul oferirii propriilor servicii de comunicatii mobile
electronice.

2. Prezenta Oferta descrie principalele conditii prin care Gazda oferd Oaspetelui Accesul si serviciile asociate.

3. [nurma solicitarii rezonabile a Oaspetelui, in baza acestei Oferte si cu conditia indeplinirii in totalitate de citre Oaspete a
criteriilor de eligibilitate definite aici, Gazda va oferi Accesul Oaspetelui, in cadrul unui Contract de acces (,Contractul”);
Contractul va fi negociat de parti cu buna credintd, avand la baza proiectul de contract al Gazdei;

4, Contractul va acoperi toate aspectele tehnice si comerciale propuse de Gazda si Oaspete (,Partile”) care permit Oaspetelui, prin
intermediul retelei radio de acces a Gazdei, sa ofere clientilor finali propriile servicii de comunicatii electronice.

5. Accesul si serviciile asociate fac referire doar la zona geograficad unde Gazda opereaza propria retea mobila destinata publicului,
respectivin Romania.

6. Oaspetele se angajeaza sa plateasca Gazdei, conform celor negociate in Contract, taxele, comisioanele, tarifele pentru Acces si
serviciile asociate, dupa caz.

7. Accesul va fi oferit pentru initierea si terminarea serviciilor de voce, SMS si de transmisie date prin comutarea de pachete pentru
clientii finali ai Oaspetelui, in conditii nediscriminatorii din punctul de vedere al calitatii serviciilor, in raport cu conditiile
aplicabile propriilor servicii de comunicatii mobile electronice ale Gazdei.

8. Prezenta Oferta face referire doar la elementele mentionate expres in prezenta, si doar respectivele elemente mentionate aici
reprezinta obiectul acestei Oferte.

2. CRITERIILE DE ELIGIBILITATE PENTRU OASPETE

1. Pentru a depune o solicitare eligibila de Acces si servicii asociate, se vor indeplini cumulativ si se vor respecta in totalitate
urmatoarele criterii:

(a) Oaspetele detine calitatea de a actiona ca furnizor de servicii de comunicatii electronice in Romania si este autorizat in
acest sens, conform Regimului de Autorizare Generald, ca furnizor de servicii de comunicatii electronice, de catre
Autoritatea de Reglementare din Roméania (,ANCOM”) in calitate de furnizor de servicii de retea si de comunicatii
electronice si a notificat la ANCOM intentia sa de a-si incepe activitatea in calitate de MVNO; Pentru a respecta acest
criteriu, Oaspetele va pune la dispozitia Gazdei documentatia sa relevanta in vigoare, nesuspendata si corect;

(b) Tn cazul in care caracteristicile Oaspetelui il incadreaza ca model MVNO Complet (,MVNO Complet”), conform celor
definite de legislatia in vigoare, si Oaspetele doreste sa actioneze, in relatia cu Gazda, in calitate de MVNO Complet,
Oaspetele trebuie sd detina (1) un cod de retea mobild (MNC) roman, cu licenta;

(c) Daca Oaspetele este incadrat ca MVNO Complet, Oaspetele trebuie sa detina si sa poatd gestiona propriile resurse
tehnice pentru a-si oferi serviciile de comunicatii mobile electronice clientilor finali, respectiv:

= (Client facturare si incasare utilizatori finali
= Provizionare de servicii in propriul HLR/Gateway MSC (Centru mobil de comutare)
= HLR (Registru de locatie a abonatilor operatorului)

= SIP
= Autentificare
=  GGSN

= Sistem pre-platd (prepaid) / post-platd (post-pay)

=  Propriul SIM (Modul de Identitate a Clientului )

= Productie

= Propriul Cod de Retea Mobila (MNC)

= Codurile punctelor de semnalizare nationale din SS7 (Sistemul de semnalizare SS7)
=  Adrese globale din domeniul de numere al MVNO

= Propriile IMSI-uri (Identitate Internationala a Clientului Mobil)
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= Propriile MSISDN-uri (Numar international ISDN al statiei mobile)
= Propriaretea internationald/nationald/internet

= Retea de interconectare

= SMS-C (Centru de Servicii Mesaje Scurte)

= Acorduri de interoperabilitate SMS-uri (nationale)
= MMS-C (Centru de Servicii Mesaje Multimedia)

= Platforma USSD

=  Sistem de anunturi

= MR

=  Sistem mesagerie vocald

= Portabilitate numar mobil

= Serviciu Relatii Clienti pentru proprii clienti

(d) Oaspetele a semnat Acordul de confidentialitate (,A.C. ”)cu Gazda;

QOaspetele a prezentat Gazdei o estimare initiald a traficului tuturor volumelor de voce, SMS si a traficului de date care

acopera perioada contractuald, pentru ca Gazda s evalueze capacitatile de conexiune necesare, serviciile asociate

precum si aspectele financiare.

(f) Oaspetele a furnizat Gazdei informatiile cerute pentru evaluarea nivelului de resurse necesare indeplinirii solicitarii, conform
celor descrise in capitolul 4 de mai jos.

o)

SOLICITARILE REZONABILE

Solicitarea Oaspetelui transmisa Gazdei pentru Accesul si serviciile asociate stipulate in cadrul unui Contract, trebuie sa
indeplineasca in totalitate si cumulativ cerintele de eligibilitate prevazute la capitolul 2 de mai sus, pentru a fi considerata
solicitare rezonabila.

Orice solicitare a Oaspetelui care nu este fezabild tehnic si care necesitd angajarea, din partea Gazdei, a unui nivel excesiv de
resurse pentru a fi pusa in aplicare conform informatiilor furnizate de Vizitator si unde este rezonabil sa se prevada ca cheltuielile
de implementare nu vor fi recuperate intr-o perioada de timp acceptabild conform modelului de afaceri propus de Gazda sau
convenit cu Oaspetele, dupa caz, indreptateste Gazda sa o considere drept solicitare nerezonabild si sa o refuze, chiar daca
criteriile de eligibilitate sunt indeplinite corespunzator.

PASII SI TERMENELE

Solicitarile se vor adresa de catre Oaspete Gazdei in forma scrisa, si vor fi transmise catre punctele de contact prevazute in
aceasta Ofertd (Sectiunea 14), impreuna cu documentatia mentionata pentru criteriile de eligibilitate si caracter rezonabil
(Sectiunile 2 si 3), spre a fi evaluata de catre Gazda.

Tn urma primirii unei solicitéri in baza acestei Oferte si dacé prevederile capitolului 15 din prezenta Ofertd nu sunt aplicabile,
Gazda va prezenta Oaspetelui, in scris, o confirmare de primire a solicitarii insotitd de modelul A.C. spre a fi semnat inaintea
demararii negocierilor.

Partile vor semna A.C. (Acordul de confidentialitate).

Nu mai tarziu de 10 (zece) zile lucratoare de la semnarea de catre ambele Péarti a A.C., Gazda va transmite Oaspetelui o cerere
de informatii in baza formularelor si modelelor furnizate de Gazda, incluzind, dar nefiind limitate la urmatoarele:

(@) previziuni privind traficul;
(b) specificatiile tehnice complete care se aplica modelului de afaceri al Oaspetelui.
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Tn cazul MVNO Complet, specificatiile tehnice ale Oaspetelui vor respecta solutia tehnicé de baza a Gazdei conform schemei de
mai jos:
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Oaspetele trebuie s rdspunda prompt, in termen de maxim 10 zile lucrétoare de la cererea de informatii trimisa de Gazda,
punand la dispozitie toate datele si documentatia completatd, in conformitate cu cele prevazute la paragraful 4 din capitolul 4.
Daca in urma primirii raspunsului Oaspetelui Gazda afla ca lipsesc informatii, Gazda va informa Oaspetele privind acest aspect
si va solicita informatiile lipsd in termen de maxim 10 zile lucratoare de la primirea raspunsului anterior al Oaspetelui.

Oaspetele va furniza Gazdei documentatia completa si informatiile lipsd, conform solicitérii, in termen de 5 zile lucratoare de la
cererea efectuatd de Gazda, pentru a permite intocmirea si evaluarea planului de afaceri.

Tn urma analizei interne si a evaludrii propunerii tehnice/comerciale cétre Oaspete, precum si a planului de afaceri aferent, in
conditiile furnizarii, de catre Oaspete, a tuturor informatiilor catre Gazda si indeplinirii de catre Oaspete, in totalitate si
cumulativ, a criteriilor de eligibilitate si de caracter rezonabil, se vor demara negocierile Contractului. Gazda va face toate
eforturile pentru a incheia negocierile Contractului in termenul legal in vigoare calculat de la solicitarea completd, eligibila si
rezonabild a Oaspetelui, cu conditia ca acesta sa raspunda in intervalele de timp cerute si sa participe in mod activ la procesul
de negociere, respectand o abordare coerenta.

Dupd semnarea Contractului, acesta se va pune in aplicare de catre ambele Parti in termenele legale in vigoare, cu conditia ca
ambele Parti sa-si fi respectat obligatiile.

Data lansarii comerciale a serviciilor proprii de comunicatii mobile electronice ale Oaspetelui in baza Contractului se va conveni
in forma scrisa si va urma datei de ,pregatit pentru operare”.

Gazda va acorda Oaspetelui Accesul si serviciile asociate numai dupa finalizarea cu succes a etapei de testare si dupa ce
scrisoarea de lansare comerciala a serviciilor proprii de comunicatii mobile electronice ale Oaspetelui in baza Contractului
pentru servicii MVNO se semneaza de catre ambele parti.

Deoarece pentru negocierea si semnarea Contractului se stabilesc termene legale limitate, Gazda intelege ca aceste termene
sunt calculate doar din momentul in care Gazda primeste o solicitare rezonabila in sensul prezentei cereri si dupa ce etapele de
mai sus sunt indeplinite corespunzator de catre Oaspete.

5. DURATA SI INCETAREA CONTRACTULUI
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Dupa semnarea Contractului, in termenul legal aplicabil, Gazda va informa Oaspetele in ceea ce priveste data de ,pregatit
pentru operare” (,P.P.0"), care semnifica data la care sunt indeplinite toate criteriile de receptie pentru ca Gazda sa asigure
Accesul si serviciile asociate Oaspetelui.

Tn termen de maxim 6 luni de la data P.P.O, Oaspetele va lansa propriul serviciu de comunicatii mobile electronice clientilor sai
finali (“Data lansarii comerciale”). Aceasta data va fi mentionata in Scrisoarea de Lansare Comerciald ce se va semna de catre
ambele Parti.

Oaspetele nu va face serviciul de comunicatii mobile electronice disponibil comercial clientilor sai finali inainte de Data lansarii
comerciale.

Contractul va rdmane in vigoare pe perioada convenitd de ambele Parti in cadrul Contractului, calculatd de la Data lansarii
comerciale (,Perioada initiald”).

Orice prelungire a Perioadei initiale va fi decisd mutual de Parti in cadrul unei Anexe la Contract, ce se va semna de ambele
Parti prin reprezentantii legali ai acestora.

Partile pot conveni incetarea Contractului prin intermediul unui act scris semnat de reprezentantii acestora, ce va stabili data
incetdrii; conditiile vor fi convenite in Contract sau inainte de data semnarii respectivului act, dupa caz.

6. RESPONSABILITATILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Gazda:
La semnarea Contractului si in conformitate cu termenele stabilite aici, Gazda, in calitate de operator de retea mobila al
Oaspetelui, va asigura acestuia Accesul si serviciile asociate pe durata valabilitatii Contractului;
Gazda va respecta si va actiona in conformitate cu reglementérile si prevederile legale aflate in vigoare si va fi responsabild
pentru indeplinirea solicitarilor Oaspetelui cu conditia ca acestea s respecte toate reglementarile si prevederile legale in
vigoare la data respectiva;
Gazda va acorda, la solicitarea Oaspetelui, acces la evolutiile viitoare in tehnologiile mobile, care nu au fost oferite de Gazda in
Romania la data semnarii Contractului, intr-un interval de timp rezonabil de la lansarea comerciala de catre Gazda a noii
tehnologii, cu exceptia situatiei in care accesul respectiv nu este fezabil din punct de vedere tehnic, si in baza unei negocieri si
a unui acord intre Gazda si Oaspete in ceea ce priveste termenii si conditiile (si tarifele, daca este cazul);
Gazda se va asigura ca o echipa corespunzator instruita si calificata va fi disponibila pentru executarea si gestionarea
Contractului;
Responsabilitatile detaliate, inclusiv cele care decurg din planul de implementare, vor fi stabilite si convenite de Parti in timpul
negocierilor, si vor fi mentionate in mod expres in Contract.

Oaspetele:
Oaspetele va fi responsabil pentru indeplinirea obligatiilor ce-i revin in calitate de furnizor de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului sau, dupa caz, in calitate de operator de retea de comunicatii electronice destinate publicului, in
conformitate cu legislatia romana.
Oaspetele va respecta (i) orice lege, reglementare si instructiune privind activitatile sale, in special privind propriile servicii de
comunicatii mobile electronice si (i) Contractul; si se va asigura ca si reprezentantii, distribuitorii, revanzatorii si clientii sa fie
obligati, in limita relevantd, sa le respecte;
Tn cazul modelului MVNO Complet, Oaspetele va fi responsabilul unic si in totalitate fata de clientii sai finali pentru relatia cu
clientii, pentru prestarea serviciilor, portabilitatea numarului mobil, cartele SIM, interceptari autorizate, servicii de urgenta,
serviciul relatii cu clienti, facturarea si incasarea, marketing, ambalarea produse, distributia si vanzérile propriilor servicii de
comunicatii mobile electronice;
Tn cazul modelului MVNO Complet, Oaspetele va fi responsabilul unic si in totalitate pentru interconectrile apelurilor de voce
servicii de SMS si transmisie de date prin comutare de pachete realizate prin interoperabilitate cu operatori parti-terte
nationali/internationali sau furnizori de servicii de internet, precum si pentru acordurile internationale de roaming proprii ale
Oaspetelui, daca si cand este cazul. Dacd Oaspetele este interesat sa foloseasca reteaua Gazdei pentru interconetare de
tranzit, se va negocia un acord separat de tranzit. Pentru evitarea ambiguitatii, conditiile extinderii raspunderii conform celor
prevazute mai sus nu reprezinta obiectul Ofertei, si, daca este cazul, se vor negocia si detalia, si, de asemenea, vor fi prevazute
expres in Contract;
Oaspetele va pléti in intregime si la timp Gazdei taxele, tarifele, costurile asociate, costurile de implementare si orice alte
obligatii financiare ce decurg din Contract, in termenul prevazut in acesta.
Oaspetele va avea grija sa aiba disponibild o echipa corespunzator instruita si calificatd pentru executarea si gestionarea
Contractului;
Oaspetele va furniza Gazdei previziuni de trafic in mod regulat. Frecventa previziunilor de trafic, perioada estimata si detaliile se
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vor stabili prin Contract;

(h) Oaspetele va informa Gazda cu privire la estimarea cotelor de trafic (total minute pentru MO (Initiere apel mobil) si pentru MT
(Terminare apel mobil) de voce si distribuirea pe origini/destinatii, MO si MT (individual) de SMS in total si transmisia de date
prin comutare de pachete in MB in total)

(i)  Oaspetele se angajeaza sa nu permita unei terte parti prestarea de servicii de comunicatii mobile electronice in numele sau si
pe socoteala sa cu folosirea retelei Gazdei fara acordul scris prealabil al Gazdei in acest sens;

(i)  Oaspetele va fi complet raspunzétor pentru orice daune cauzate clientilor séi finali si/sau partenerilor séi in urma suspendarii
sau intreruperii partiale si/sau totale a serviciilor de comunicatii mobile electronice oferite de Gazda, Gazda fiind exonerata
complet de orice raspundere ce decurge din acestea;

(k) Oaspetele va fi complet raspunzéator pentru orice actiuni de frauda si pentru consecintele in urma acestor actiuni realizate de
acesta ori de clientii sai finali;

(I)  Oaspetele va monitoriza activitatea ce implica frauda, trafic artificial si orice alte brese de securitate legate de folosirea retelei
Gazdei, inclusiv utilizarea neautorizata a unei porti (gateway), si va informa imediat Gazda cu privire la acestea;

(m) Oaspetele va respecta orice cerinte de securitate legate de Acces si/sau serviciile asociate, inclusiv accesul la sistemele
Gazdei, si va respecta toate instructiunile rezonabile emise de Gazda in ceea ce priveste executarea Contractului;

(n) Responsabilitétile detaliate vor fi convenite de Gazda si Oaspete in timpul negocierilor si vor fi prevazute in mod expres in
Contract.

7. SERVICIILE $I PRINCIPIILE DE TARIFARE

A. TARIFE PENTRU TRAFIC

1. Tarife de voce wholesales

(a) In cazul MVNO Complet, Oaspetele va efectua plétile catre Gazda corespunzatoare serviciului de Apeluri de voce, pe fiecare
segment de apel (call leg) de MO/MT dintre clientul final al Oaspetelui si GMSC (Poarta cu centru mobil de comutare) al Oaspetelui
via accesul wholesales acordat MVNO-ului;

(b) Pentru restul modelelor MVNO, Oaspetele va efectua plati catre Gazda corespunzatoare livrarii apelurilor tip ,End2End” dintre
clientul final al Oaspetelui si recipient (clientul final al Oaspetelui, clientul final al Gazdei sau clientul final al unei parti terte);

2. Tarife SMS wholesales

(a) Tn cazul MVNO Complet, Oaspetele va efectua platile cétre Gazda corespunzitoare Serviciului de transmitere SMS, pe fiecare
segment de SMS (SMS leg) de MO/MT dintre clientul final al Oaspetelui si poarta SMSC (Centrul transmisii SMS) via Accesul
angro acordat Oaspetelui;

(b) Pentru restul modelelor MVNO, Oaspetele va efectua plati catre Gazda corespunzétoare transmisiei SMS-urilor tip ,End2End”
dintre clientul final al Oaspetelui si recipient (clientul final al Oaspetelui, clientul final al Gazdei sau clientul final al unei parti
terte);

3.  Tarife Date

(a) Tariful wholesales net pentru transmisia de date prin comutare de pachete (,PSD”), atat pentru fluxurile de date prin legatura
descendentd, cat si ascendentd, va fi calculat pe MB;

(b) Oaspetele va efectua plati catre Gazda corespunzator asigurarii serviciului PSD;

(c) Serviciile PSD vor fi disponibile prin folosirea tehnologiilor retelei mobile pe care Gazda le utilizeaza pentru a furniza servicii
propriilor clienti finali;

B. TARIFE RECURENTE PENTRU NON-TRAFIC

1. Oaspetele va efectua plati catre Gazda corespunzator tarifelor pentru asigurarea de servicii non-trafic, cum ar fi, dar care nu se
limiteaza la: gestionare SIM, taxe lunare, etc.;

2. Oaspetele va efectua plati catre Gazda corespunzator asigurdrii de servicii privind facilitatile de Acces, cum ar fi, dar care nu se
limiteaza la, suport transmisie, alte facilitati de acces (porturi de conectare, etc.).

C.COSTURI NERECURENTE PENTRU IMPLEMENTARE $I INSTALARE
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1. Oaspetele va returna Gazdei costurile de implementare. Costul de implementare va fi platit de Gazda si convenit cu Oaspetele
inainte de semnarea Contractului, si se va defini in Contract;

2. O parte din costurile de implementare va fi exigibila la data semnarii Contractului; restul va fi exigibil la data P.P.O (Pregatit
pentru operare).

8. PLATILE

1. Oaspetele va plati Gazdei tarifele, costurile si taxele stabilite in Contract, la termenul de plata prevazut explicit in Contract.

2. Gazda va tarifa Oaspetelui toate serviciile cu tarife nerecurente si tarife recurente.

3. Inspecial, tarifele recurente includ, f4ra limitare, tarifele de trafic pentru minutele de voce, serviciile de transmisie SMS-uri si
Date prin comutare de pachete, conform utilizérii reale a acestora, si alte tarife non-trafic, ce se vor taxa lunar. Facturile lunare se vor
plati la termenele prevazute in Contract.

4,  Gazda poate solicita Oaspetelui, in functie de propunerea de afaceri a Oaspetelui, plati in avans si/sau plati anticipate care vor
fi scadente la termenele prevazute in Contract.

5. Gazda poate solicita Oaspetelui, in functie de modelul MVNO in care se incadreaza Oaspetele, sa se oblige la plata unui
Angajament de cumpdrare minima (,A.C.M.”), conform celor convenite in Contract si in termenul de valabilitate al acestuia.

9. GARANTIA BANCARA

1. Oaspetele va furniza Gazdei o scrisoare de garantie bancara (,S.G.5’) ca garantie a tuturor obligatiilor monetare ale Oaspetelui
fatd de Gazda. Perioada de valabilitate a S.G.B va fi de minim un an si va fi reinnoibila.

2. S.G.Bvafiirevocabild, executabild la prima cerere a Gazdei, va fi emisa de o banca de prim rang si, fard impunere de conditii.
Modelul si valoarea S.G.B se vor stabili in Contract.

3. S.G.Bse reduce automat cu fiecare platé efectuata direct de catre banca emitentd in urma cererii de executare a Oaspetelui.

10.LEGEA APLICABILA PE TERITORIUL DE OPERARE

1. Aceastd Ofertd si Contractul vor fi valabile doar pe teritoriul Romaniei.
2. Aceasta Oferta si Contractul vor fi guvernate de legislatia romana.

11. CONDITII NEDISCRIMINATORII PENTRU CLIENTII FINALI

1. Gazdava oferi Oaspetelui Acces si servicii asociate pentru ca Oaspetele sa furnizeze propriile servicii de comunicatii mobile
clientilor sdi finali in conditii la fel de bune ca acelea pentru clientii Gazdei, in situatii comparabile.

2. Gazda poate defavoriza clientii finali ai Oaspetelui doar daca, din cauza traficului excesiv al Oaspetelui generat de estimarea
nerealista (subestimarea) a traficului Gazdei, pot apérea probleme semnificative ale integritatii retelei Gazdei. In orice caz, grupurile
tehnice de lucru ale ambelor Pérti vor defini in comun procesele si pragurile care vor fi prevazute in Contract.

12.SECURITATE S| CONFIDENTIALITATEA DATELOR

1. Gazda se supune tuturor prevederilor legale si reglementarilor in vigoare privind protectia datelor, confidentialitatea datelor si
secretul telecomunicatiilor si se angajeaza sa respecte toate reglementarile romane privind protectia datelor cu caracter personal
ale clientilor finali ai MVNO. Tn aceastd privinta, in caz de conflict intre prevederile legislatiei romane si alte reglementri, legea
romanda va prevala.

13.DATE DE CONTACT

Telekom Romania Mobile Communications S.A.
Splaiul Independentei nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium House, etajul 1, Sector 6, Bucuresti, Romania.
Adresa de email: wholesales@telekom.ro

14.MODIFICARI ALE OFERTEI
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Aceasta versiune a Ofertei este valabild pana cand o noud versiune a acesteia va fi publicatd de Gazda ca urmare a politicilor
interne ale Gazdei, a schimbatrii legislatiei aplicabile ce impune respectiva modificare.
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