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A. Mesaj din p




Dragi prieteni,

In ultimii ani, societatea romaneasca s-a confruntat cu
provocari economice si sociale semnificative, pe funda-
lul unui mediu economic global la fel de agitat. Fiind una
dintre cele mai importante companii de pe piata roma-
neascd, recunoastem in totalitate rolul direct si indirect
pe care l-am putea juca in cadrul procesului anticipat de
revenire. Rolul nostru direct este legal de operarea res-
ponsabila in relatia cu toate partile interesate, inclusiv
angajatii, furnizorii si societatea noastra. Rolul nostru in-
direct este legat de avantajele semnificative pe care te-
lefonia mobila le poate oferi clientilor nostri, persoane
fizice si juridice, facilitdnd operarea eficace si eficientd a
companiilor si accelerand rezultatele comerciale ale
acestora.

In ceea ce priveste rolul nostru direct, in ciuda dificul-
tatilor cu care ne-am confruntat, am hotardt sa ne
mentinem politica de transparenta si sa publicam cel de-
al doilea Raport de Responsabilitate Corporativa, care
descrie atét realizarile noastre, cat si domeniile in care
trebuie sd depunem eforturi suplimentare pentru a ne
indeplini Tn totalitate obiectivele vizate.

Acest al doilea Raport de Responsabilitate Corporativa
este unul dintre primele rapoarte corporative emise in
Romania, primul care a adoptat recomandarile 63.1 Gui-
delines recunoscute pe plan international la nivelul de

aplicare ,B" si primul verificat de organizatia Global Re-
porting Initiative (cu sediul in Olanda), la acest nivel de
aplicare.

In toate activitatile noastre, am fost si vom rdmane fi-
deli principiilor noastre de operare cu privire la mediu,
societate, angajati si piata:

Cu privire la Mediu, ne angajam sa nu avem un impact
negativ asupra mediului inconjurdtor si sa responsa-
bilizam toate partile interesate cu privire la o activi-
tate mai responsabila in ceea ce priveste protectia
mediului.

Cu privire la Companie, ne angajam sa combindm suc-
cesul nostru in afaceri cu prosperitatea si calitatea
vietii pentru cetateni si pentru tara n care ne des-
fasurdm activitatea.

Cu privire la Angajati, ne angajam sa mentinem un loc
de muncad sigur, corect si care faciliteaza dezvoltarea
profesionala si personala a angajatilor nostri.

Cu privire la Piatd, ne angajam sa ne imbunatatim si
sa ne extindem reteaua de comunicatii si sa dezvol-
tam produse si servicii care fac informatiile mai acce-
sibile tuturor cetatenilor.

In‘incheiere, as dori sa imi exprim angajamentul de a ne
continua activitatea in conformitate cu standardele de
operare responsabila recunoscute la nivel international,
cum ar fi Global Reporting Initiative si initiativa Global
Compact a ONU, vizdnd indeplinirea si depasirea nevoilor
si asteptadrilor partilor interesate si, astfel, sustinerea
dezvoltdrii unui mediu de afaceri mai sustenabil si a unei
societati mai durabile.

Stefanos Theocharopoulos
Chief Executive Officer - COSMOTE Romania - Romtelecom
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B. Despre acest Raport

Acest Raport de Responsabilitate Corporativa al COSMOTE Romania
este al doilea Raport pe care il realizeazd compania noastrd. In
cadrul acestui Raport, prezentam abordarile pe care le urmam si
rezultatele pe care le-am obtinut pentru a sprijini dezvoltarea glo-
bala durabila si functionarea responsabila a companiei noastre.

Aria de raportare

Raportul de responsabilitate corporativa:

- se referd la perioada 1/1/2011-31/12/2011 (cu exceptia cazului in care este indicat altfel la anumite puncte)

- se referd la toate activitatile COSMOTE in Romania, cu referiri limitate la anumite activitati ale Germanos Telecom Romania
- descrie toate operatiunile companiei noastre (retea, birouri, vanzare, post-vanzare)

~» contine, de reguld, rezultate cantitative pentru toti indicatorii prezentati, pentru ultimii trei ani

~» contine, de reguld, date cantitative din masuratori directe, cu exceptia estimarilor care sunt clar specificate.

Principii

Raportul nostru urmeaza principiile, normele si directivele de baza din ,Regulile privind Raportarea Dezvoltarii Durabile” (publicatia G3.1,
2011) ale Global Reporting Initiative (GRI), respectand, de asemenea, urmatoarele:

-+ pentru continutul Raportului, AA1000 Assurance Standard al organizatiei AccountAbility

~» pentru principiile din Raport, initiativa Global Compact a ONU

-+ pentru prezentarea datelor, EFQM's RADAR Card.

Limitari

Compania noastra recunoaste limitdrile din Raportul pe care il publica (limitari pe care intentioneaza sa le corecteze in editiile viitoare), precum:
~+ urmarirea asigurarii externe a principiilor si continutului Raportului

~ extinderea sistemului sdu de masurari cantitative;

stabilirea de obiective cantitative, in toate programele descrise in cadrul prezentului Raport.




—>DEPSRE ACEST RAPORT

Nivelul de Aplicatie GRI

Noi, COSMOTE Roménia, ne-am autoevaluat raportarea la Nivelul de Aplicatie ,B", conform recomandarilor Global Reporting Initiative (GRI) G3.1
Guidelines. Nivelul de Aplicatie “B" a fost, de asemenea, confirmat de catre GRI, facand din COSMOTE prima companie din Romania care

a adoptat recomandarile G3.1 Guidelines si prima care a emis un Raport verificat de nsasi GRI la acest nivel.

Nivelul de aplicatie al raportului C c.|. B A A.|.
Raport privind Identic cu cerinta pentru
v . 1.1 nivelul B
G3 Comunicari 21-2.10
profil 3.1-383.10-3.12
- 41-4.4,414-415
S
©
©
5 Nesolicitat Dezvaluiri ale abordarii
- e . de management pentru
2 63 Comunicari fiecare categorie de
8 abordari de indicator
E management
g
o Raport privind un minimum Raport privind fiecare Indicator
o G3 Indicatori de de 10 Indicatori de esential G3 si Indicator Supli-
performanta si Indica- performanta, cel putin mentar de Sector, cu referire la
tori de performanga'i unul din fiecare categorie: Principiul materialitatii, prin:
Suplimentari de Sector Economie, Societate, Mediu a) raportarea privind indicatorul
sau b) explicarea motivului
pentru omisiunea sa.
Feedback

Va rugdm sa ne trimiteti comentariile, ideile si observatiile dvs. la:

- Florina Serban, Internal Communication G CSR Senior Coordinator
COSMOTE Romanian Mobile Telecommunications S.A.,
SEMA Parc, Atrium House, etaj 1, Splaiul Independentei 3196, Bucuresti, Sector 6, 060044, Romania
E-mail: csr@cosmote.ro, Web: www.cosmote.ro

Termenii si simbolurile principale
Pentru citirea usoara a acestui Raport, acordati atentie urmatorilor termeni si simboluri, care sunt folositi pe scara larga:

Termeni

- termenii ,companie”, ,noi", ,COSMOTE" si ,COSMOTE Romania” se refera la activitatile COSMOTE Romanian Mobile Telecommunications
S.A. (pe care le descrie acest Raport)

~»termenul ,Grupul COSMOTE" se refera la Grupul de companii COSMOTE, in care COSMOTE Romania este o filiala

- Grupul de Companii COSMOTE in Romania se refera la COSMOTE Romanian Mobile Telecommunications S.A., Germanos Telecom Romania
S.A., Telemobil S.A. si Sunlight Romania Filiala Bucuresti S.A.

~»termenii ,Raport” si ,Raport CR" se refera la prezentul Raport de Responsabilitate Corporativd pentru anul 2011

~termenii indicati ca ,I-3, V-2" etc. se refera la capitolul si sectiunea din acest Raport (de exemplu, folositi in Tabelele GRI, Global Compact
si Parti interesate). De exemplu, termenul ,|I-4A" face referire la capitolul Il (Strategie si Management), sectiunea 4 (Parti interesate) si
alineatul A.

Simboluri
Pentru mai multe informatii, vizitati & "~ Pentru mai multe informatii, vizitati _ . Sunt indicate studii de caz din
’ website-ul COSMOTE www.cosmote.ro \j website-ul Grupului COSMOTE www.cosmote.gr ~ compania noastra




|. Introducere

1. Telefonia mobila

Fard indoiald, telefonia mobila reprezinta unul dintre cele mai di-
namice sectoare de telecomunicatii si tehnologie extinsa. Astazi,
telefoanele mobile reprezintd un instrument important folosit zi cu
zi si principalul mijloc de comunicare pentru oamenii din toata
lumea, aproape Tnlocuind mijloacele de comunicare traditionale. In
epoca telefoanelor smartphone si a tabletelor, telefonul mobil
reprezintd o fereastra catre lumea online, o cale de a fi ,conectat”
oriunde si oricand dorim. De fapt, conform prognozei Cisco Sys-
tems Inc., numarul de telefoane mobile cu acces la Internet va
depasi populatia umana in 2012, iar pana in 2016 se asteapta sa
atingd 10 miliarde, Tn acel moment populatia lumii estimandu-se
la 7,5 miliarde’.

Telefonia mobild in Romania s-a dezvoltat rapid, acoperind nevoile
de telecomunicatii ale camenilor si devenind parte integranta a
vietii lor de zi cu zi. Prin prezenta pe piata din Romania a unora din-
tre cei mai mari furnizori europeni de telecomunicatii (Orange,
Vodafone), rata de penetrare a telefoniei mobile a depasit deja
limita de 100%, ajungand la 123,9%?2

Telefonia mobila are un impact pozitiv semnificativ asupra dezvoltarii
societatii: in afara de faptul cd asigura comunicare de buna calitate
pentru toti utilizatorii (indiferent de varsta, dizabilitéti fizice etc.) si
prin urmare reduce decalajul digital, ar putea reduce impactul schim-
barilor climatice, totodata facilitand operatiunile de business si con-
tribuind la cresterea economicd, prin investitii semnificative, transfer
de know-how si crearea de noi locuri de munca® .

Totusi, pot exista anumite aspecte specifice privind telefonia mo-
bila, precum impactul cresterii rapide a penetrdrii tehnologiei mo-
bile, a consumului de resurse si, in principal, a crearii de deseuri de
dispozitive uzate si ambalajele lor, precum si a utilizdrii Interne-
tului de catre copii.

Prin urmare, preocupadrile de mai sus constituie prioritdti pentru
programul nostru de Responsabilitate Corporativa si sunt ges-
tionate pe termen lung si in mod sistematic.

2. Compania noastra

A. COSMOTE Romania

COSMOTE Romania este membra a grupului grec COSMOTE. Com-
pania si-a lansat operatiunile comerciale in decembrie 2005, cu
scopul de a face telefonia mobila accesibila tuturor. inca de la in-
ceput, compania si-a asumat un plan ambitios de extindere a
retelei, precum si o strategie comerciald centratd pe clienti, in
scopul de a furniza servicii de telecomunicatii mobile de Tnaltd cal-
itate tuturor romanilor, castigand titlul de operatorul mobil cu cea
mai rapida crestere din Romania.

Compania a introdus servicii combinate atractive in cooperare cu
ROMTELECOM (furnizor de servicii de telefonie fixa, Internet si TV,
care face parte din Grupul OTE), precum si solutii mobile compet-
itive de banda larga, atat pentru clienti rezidentiali cat si pentru
clienti de business, concentrandu-se Tn acelasi timp si pe piata de
telefoane smartphone.

Viziunea si atitudinea COSMOTE Romania reflecta puternica sa ori-
entare catre clienti:

Viziunea noastra

.Sa facem viata clientilor nostri mai buna, ex-
ercitdndu-ne influenta la scard sud-est europeand
asupra comunicatiilor mobile, ajutand persoanele si
companiile sa realizeze mai multe n fiecare zi".

Atitudinea noastra

.Intelegem vietile oamenilor si modul in care comu-
nicatiile mobile se integreaza in ele, mai bine decét
oricine altcineva. Transformam aceasta intelegere in

produse si servicii care sunt relevante, simple, con-
venabile, accesibile si agreabile pentru a imbunatati
calitatea vietii".

Tn 2011, COSMOTE Romania si-a mentinut traseul de succes,
consolidandu-si performanta financiara la toti indicatorii princi-
pali, Tmbunatatindu-si reteaua si extinzandu-si portofoliul de
produse si servicii.

"Sursa: http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827 /white_paper_c11-520862.html

2Sursa: ANCOM-National Authority for Regulations in Communication, 2011
*Sursa: Smart 2020
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Compania a mentinut o crestere sustinuta a bazei de clienti de

business, ca urmare a ofertelor sale competitive si atrdgdtoare.

Astfel, in 2011:

-» Segmentul business a crescut cu peste 27% fata de anul 2010.

-» Numarul total de clienti (incluzand clientii Zapp) se ridica la
approximativ 6,5 milioane, proportia abonatilor crescand pana
la 23,1%, ca urmare a dezvoltarii segmentului business.

- Cota de piatd a companiei se ridica la aproximativ 24%.

- In ciuda conditiilor economice dificile, veniturile au rdmas sta-
bile Tn comparatie cu 2010, la valoarea de 468,2 milioane Euro.

-» Marja EBITDA (cstiguri inainte de dobanzi, impozite, de-
preciere si amortizare) a crescut cu 5,7 puncte procentuale,
pana la 21,4%, in comparatie cu 2010, reflectand im-
bunatatiri operationale semnificative.

- Valoarea EBITDA a crescut pana la 100,1 milioane Euro, o

Tn urma unor investitii semnificative, COSMOTE Romania si-a dez-
voltat rapid reteaua de telecomunicatii, dublandu-si populatia si
tripldndu-si acoperirea geograficd in numai un an de la lansarea
companiei, in anul 2005.

-» Reteaua companiei acopera peste 99% din populatia
Romaniei si peste 90% din teritoriul tarii.

- Tn urma integrarii cu success a Zapp, sunt disponibile servicii 36
pentru peste 66% din populatie. Ca urmare, compania si-a marit
semnificativ numarul de clienti 3G, cu 116% fatd de 2010.

-» ARPU (venitul mediu pe utilizator) mixt a crescut cu 10% in
2011, fata de 2010.

Tn 2011, lantul de retail Germanos a sarbtorit 15 ani de prezent
pe piata romaneasca. COSMOTE Romania investeste constant Tn
dezvoltarea canalului sdu de distributie nationald, care a inclus,
la sfarsitul anului 2011, aproximativ 580 de puncte de vanzare in

crestere de 35,8% fata de anul 2010.

toatd tara.

- Traficul mobil de date in roaming pe perioada de vard a cres-

cut de peste 2,5 ori fatd de anul 2010.

-

@ :f: Pentru informatii suplimentare, va rugam sa vizitati www.cosmote.ro sau
J \> www.cosmote.gr sau www.ote.gr

B. Momente cheie in dezvoltarea companiei

2011

-» Sarbatoreste 6 ani de dezvoltare
sustinutd, propunandu-si obiective si
mai indraznete pentru viitor

-» Lanseazd marca de cartela pre
platita ,Frog”

- Introduce (impreuna cu Romtelecom)
un nou concept de magazine inte-
grate, deschizand sase noi magazine
n Bucuresti, Targoviste, Sibiu si Bacau

-» Lanseaza XS-XXL, un nou portofoliu
de abonamente de voce si date

-» DL Stefanos Theocharopoulos, CEO

COSMOTE Romania, este numit si CEQ
al Romtelecom

2010

-» Lanseaza serviciile 3G, cu viteze mari
de péna la 21,6 Mbps

- Intreaga gamé de produse si servicii
Zapp pentru clienti de business si rezi-
dentiali devine disponibild pe intreg
teritoriul Romaniei, prin intermediul
retelei COSMOTE si Germanos

-» Adopta noul slogan al Grupului,
,Lumea noastra esti tu"

-» COSMOTE lanseaza primele servicii de
broadband utilizand reteaua CDOMA
de la Zapp

- Ajunge la 6,9 milioane de clienti, in
timp ce numarul de abonati a crescut
la21,9%

-» Numadrul de clienti de business a cres-
cut cu aproximativ 70%

-» Primeste certificarea sistemului de
management al calitatii ISO
9001:2008

2009

- Grupul COSMOTE finalizeaza achizitia
Zapp - finalizarea transferului a
99,9999993% din actiunile Telemobil
SA.

-» COSMOTE trece de 6 milioane de
clienti in Romania, dublandu-si
numarul de clienti Tn mai putin de un
an si jumatate

-» Lanseazd conceptul inovator Convor-
biri intrerupte (Drop Calls Refund),
prin care clientii primesc banii inapoi
ori de cate ori apelurile lor sunt intre-
rupte din cauza cdderilor de retea

2008

- Introduce solutii de telefonie fix-mo-
bila pentru segmentele rezidentjal si
business in colaborare cu Romtelecom

- Tnregistreaza EBITDA pozitiva (13,2
milioane de euro) pentru al doilea
trimestru consecutiv

-» DL Stefanos Theocharopoulos este
numit CEO al COSMOTE Romania

2007

-» Primeste ,Medalia de aur pentru Ex-
celentd" In cadrul galei PR Award pen-
tru ,Campania de acoperire”

-» Primeste trei premii pentru eficientd
n cadrul premiilor Effie in Bucuresti,
devenind cea mai premiatd companie
de la acest eveniment

2006

-» Numarul de clienti depdseste 1,2
milioane

- Acoperirea retelei atinge 95%
din populatie si 82% din teritoriu

2005

~» COSMOTE Romania lanseaza operatiu-
nile comerciale cu scopul de a face
telefonia mobild accesibila tuturor

CcOSmMoOTe

Lumea noastra esti tu



C. Grupul COSMOTE
COSMOTE Romania este membra a Grupului COSMOTE, o corporatie
multinationald cu o prezenta puternica in Sud-Estul Europei (mai
exact in Grecia, Albania, Bulgaria si Romania), prin companiile COS-
MOTE, AMC, GLOBUL si respectiv COSMOTE Romania. La finele anu-
lui 2011, Grupul COSMOTE avea 20,5 milioane de clienti n regiune,
iar veniturile totale au atins 2.599,9 million euro.

Grupul COSMOTE este membru al Grupului OTE (Hellenic Telecom-
munications Organization), unul dintre grupurile cele mai puter-
nice de telecomunicatii din Europa de Sud-Est, cu peste 30.000 de
angajati si care oferd servicii de telefonie fixd, mobild, internet in
banda largd si televiziune pe o piata totala de 46 milioane de oa-
meni. Din iulie 2011, Deutsche Telekom detine 40%, iar statul grec
10% din capitalul social al OTE Hellenic Telecommunications Or-
ganization S.A.

Cu o expertiza de peste 80 de ani pe piata romaneasca de teleco-
municatii, Romtelecom este unul dintre cei mai reprezentativi op-
eratori la acest moment. Romtelecom ofera astazi o gama
completd de servicii de comunicare si divertisment pentru toate
nevoile unei gospodarii, cu pachete personalizate de televiziune
(satelit si IPTV), internet si voce, consolidandu-si pozitia pe pietele
de TV si Internet de banda larga. Cu privire la segmentul business
dedicat mediului de afaceri local, compania si-a dezvoltat in per-
manenta portofoliul de servicii ITGC, Romtelecom fiind in prezent
liderul segmentului business de comunicatii fixe din Romania.

@ Pentru mai multe informatji, vizitati website-ul Romtelecom www.romtelecom.ro

D. Structura actionariatului
Structura actionariatului COSMOTE Romania este prezentatd mai jos:

Structura actionariatului — COSMOTE Romania

I Romtelecom SA.
|7 Grupul COSMOTE (COSMOTE Mobile Telecommunications S.A.)

* Datele se referd la 31/12/2011.

a
"Zg Pentru mai multe informatii, vizitati website-ul Grupului COSMOTE
=*" www.cosmote.gr

E. Structura organizationala

Echipa de management a COSMOTE Romania este alcatuitd din ex-
perti calificati din industria de telecomunicatii mobile si directori
executivi din Grecia si Romania, aducand in companie cunostinte

tehnice, comerciale si de dezvoltare a brandului.

Structura organizationala a companiei in anul 2011 este prezentatd

mai jos:

Functie

Stefanos Theocharopoulos Chief Executive Officer

Spyridon Spyropoulos
Panos Makris

Lampros Iskos
Konstantinos Apostolou
Mihai Barbut

Liliana Danaila
Konstantinos Petsas
George Athanasopoulos
Mihaela lonita
Aristarchos Karousos
Cristian Petrica

Marius Maritescu

Marius Irimia
Antonios Chondros

* Datele se referd la 31/12/2011.

Chief Operations Officer

Chief Commercial Officer

Chief Technical Officer

Chief Financial Officer

Sales G Customer Care Director
Human Resources Director
Information Technology Director
Procurement Director

Legal Director

Retail Chain Director

Radio G- Transmission Systems Director
Switching G- Services Director

Acting Operations G- Maintenance Director
Network Implementation Director

F. Schimbari semnificative

Principalele schimbari din anul 2011, referitoare la aspectele or-
ganizationale si de management din compania noastrd au fost ur-
matoarele:

~»CEQ-ul COSMOTE Romania, dl. Stefanos Theocharopoulos, a
fost numit si CEO al Romtelecom.

=»Dl. Panos Makris a fost numit Chief Commercial Officer, con-
ducand Departamentele de Marketing, Retail, Vanzari si Relatii
cu Clientii si raportand direct catre CEO-ul companiei, dl.
Stefanos Theocharopoulos.

-»COSMOTE Romania a lansat in 2011 o noua campanie de imag-
ine, concentrata pe emotiile umane.
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3. Produsele si serviciile noastre

A. Principalele produse si servicii

COSMOTE Romania ofera servicii de telecomunicatii mobile acope-
rind intreg spectrul de produse si servicii de telefonie mobild, de la
planificarea unei retele, dezvoltarea unei retele, servicii de vanzare
si oferirea de servicii post-vanzare. Principalele noastre produse si
servicii sunt descrise mai jos:

-» Servicii de tip abonament (Contract), pentru clienti rezi-
dentiali si de business. Portofoliul serviciilor de tip abonament al
COSMOTE Roménia a fost Tmbogatit pentru a se adresa nevoilor
specifice de comunicare ale clientilor rezidentiali si de business.
Astfel,in 2011 compania a lansat portofoliul COSMOTE Sizes pen-
tru clienti rezidentjali, iar pentru clientii de business compania a
continuat sa dezvolte oferte dedicate, adaptate nevoilor fiecarui
client si activitdtii sale specifice, disponibile prin Canalul de Van-
zari Directe.

- Servicii preplatite.COSMOTE Romania s-a diferentiat pe piata
serviciilor preplatite prin prezentarea de oferte inovatoare care
includ, pe langd apeluri vocale si SMS-uri in retea si in afara
retelei, si apeluri video, MMS-uri, minute cétre reteaua fixa Rom-
telecom si trafic de Internet pe mobil. In plus, in 2011 COSMOTE
Romania a lansat Cartela Frog, un produs preplatit creat special
pentru tineri si nevoile lor de comunicare specifice.

- Servicii cu valoare adaugata, precum Mesagerie vocald, SMS,
MMS, Redirectionare apel, Restrictionare apel, Apel in astep-
tare, Teleconferintd, Notificare apeluri pierdute, Transfer credit,
Info Cost, Agenda COSMOTE, Service WebCare, Muziton, Porta-
lul web'n'walk, Servicii de securitate.

- Wholesale si servicii de roaming.

- Telefoane mobile si accesorii, precum smartphone-uri de ul-
tima generatie, casti, produse Bluetooth, incdrcdtoare, produse
pentru transferul de date etc.

- Comunicatii de date mobile: bandd largd mobila 3G, Internet pe
mobil (Connect Mobile, Internet wireless, web'n'walk) si Servicii
de fax si date.

B. Cladirile si reteaua de telecomunicatii
Tn urma unor investitii semnificative, COSMOTE Romania si-a dez-
voltat rapid reteaua de telecomunicatii, dublandu-si acoperirea
populatiei si triplandu-si acoperirea geografica intr-un singur an
(2005-2006). In prezent, reteaua companiei acopera peste 99%
din populatia Romaniei si peste 90% din teritoriul tdrii.

Acoperire geografica - harta Romaniei

Compania a implementat propria retea cu o capacitate considera-
bild si o arhitectura avantajoasa, utilizand o retea mixta care ope-
reaza atat pe frecventa de 900 MHz, cét si pe cea de 1800 MHz. De
la bun Tnceput, COSMOTE Romania le-a oferit clientilor sdi servicii
de date prin intermediul tehnologiei GPRS, care a fost ulterior ac-
tualizatd la EDGE, aceasta acoperind in prezent peste 98% din po-
pulatie.

Tncepand din aprilie 2010, portofoliul de servicii de date al C0S-
MOTE Romania s-a extins prin addugarea tehnologiilor HSPA
(UMTS2100). Pe langa tehnologiile HSPA (UMTS2100), COSMOTE
Romania ofera in magazinele sale servicii de Internet mobil in
reteaua CDMA. Elementele fundamentale din reteaua radio sunt
statiile sale de baza (BTS), constituind interfata de comunicatii din-
tre dispozitivul utilizatorului si retea.

Statiile de baza sunt dotate cu sistemele necesare de transmisie si
receptie a semnalului (sisteme de tip antend) si, prin intermediul
sistemelor de transmisie, ele sunt interconectate la celelalte cen-
tre din retea, respectiv centrele de control (BSC) si centrele de co-
mutare (MSC).

Urmarind intotdeauna sa furnizeze servicii de nalta calitate
clientilor sai, reteaua COSMOTE Romania este conceputd pe baza
ideii de a furniza o capacitate suficientd (canale de comunicare) si
de a elimina simultan interferentele de orice gen. Tn acelasi timp,
COSMOTE Romania a dezvoltat o procedura detaliata in scopul mo-
nitorizarii performantelor retelei, si are ca obiectiv optimizarea con-
tinua a calitatii comunicatiilor, prin addugarea de noi statii de baza,
impreuna cu utilizarea tehnologiilor adecvate.

C. Reteaua comerciala

COSMOTE Romania investeste in mod constant in dezvoltarea ca-
nalului sau de distributie si vanzari la nivel national, pentru a-i
deserviin mod eficient pe clienti. La sfarsitul anului 2011, reteaua
de distributie numdra 580 puncte de vanzare in intreaga tara.
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Piloni ai Responsabilitatii Corporative

Grupuri de parti interesate identificate

Indicatori cantitativi raportati

Nivelul de aplicatie GRI al Raportului de
Responsabilitate Corporativa

Tinte cantitative pentru 2012
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Obiectivul nostru

Sd operam Tn mod responsabil, sa fim raspunzatori pentru eventualul impact pe care il pot avea operatiunile noastre si totodatd sa ne
imbunatdtim competitivitatea si sa ne asiguram cresterea.

Realizarile noastre in 2011

Toti angajatii nostri respecta Sistemul de Management al Conformitatii al Grupului COSMOTE.
Facem referire la 174 indicatori cantitativi si la 74 indicatori GRI, in al doilea Raport de Responsabilitate Corporativa intocmit de noi.
Am dezvoltat un Cadru pentru Responsabilitatea Corporativa.
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1. Cadrul de strategie si
responsabilitate

A. Aspecte relevante de Responsabilitate Corporativa
COSMOTE Romania a adoptat definitia Responsabilitdtii Corporative
a Grupului COSMQOTE, pentru a eficientiza actiunile, a facilita o
intelegere omogend de cdtre angajatii nostri si a permite addu-

Cei cinci piloni ai Responsabilitatii Corporative, asa cum au fost
identificati de catre compania noastra, sunt descrisi mai jos:

Strategie si Management

Obiectivul nostru este de a opera intr-un mod responsabil, de a fi
raspunzdtori pentru eventualul impact al operatiunilor noastre si
n acelasi timp de a ne imbunatati competitivitatea si de a ne
asigura cresterea.

Mediu

garea de valoare pentru toate partile interesate. Obiectivul nostru este de a nu avea un impact negativ asupra medi-

ului (acolo unde nu este realizabil, incercdm sa minimizam impactul
Responsabilitatea Corporativa pentru COSMOTE negativ, care inevitabil provine din toate activitstile umane) si, in
paralel, de a i responsabiliza pe concetatenii si angajatii nostri pen-
.Responsabilitatea Corporativd este angajamentul tru a actiona mai responsabil in privinta protectiei mediului.
companiei noastre de a contribui la o dezvoltare glob-
ala durabila, prin luarea in considerare a obiectivelor
economice, ecologice si sociale in cadrul proceselor
noastre de luare a deciziei, prin asumarea respons-
abilitatii pentru impactul activitatilor organizatiei noas-
tre, lucrand si comunicand cu partile interesate interne
si externe, Tn acelasi timp Tmbunatatind competitivi-

tatea companiei noastre.”

Societate

Imbinarea succesului afacerii noastre cu prosperitatea si calitatea
vietii, nu doar pentru cetatenii din comunitatile locale, ci si pentru
tarile n care ne desfasuram activitatea.

Angajati
Crearea unui loc de munca sigur, corect si care sa faciliteze dez-
voltarea profesionala si personala a angajatilor nostri.

Piata

Exercitarea unei abordari de management bazatd pe principiile trans-
parentei i eticii, si, in acelasi timp, de a contribui la functionarea re-
sponsabila a pietelor in care ne desfdsurdm activitatea.

Acest Raport descrie Filosofia, Strategia, Programele si Practicile
implementate in acesti cinci piloni si in sectiunile aferente. Din
acest motiv realizam o analiza de impact o data la 3 ani. Prin
aceastd analiza recunoastem domeniile concrete din cadrul com-
paniei noastre care pot infuenta negativ partile interesate sau pot
avea un efect negativ asupra reputatiei si imaginii noastre. Rezul-
tatul acestei analize este prezentat pe scurt in urmatorul Cadru.
Acest Cadru este utilizat de catre compania noastra pentru a ges-
tiona sistematic domeniile de Responsabilitate Corporativa, in

scopul de a evita axarea pe subiecte care nu au legdturad cu natura
activitatii noastre.
Cadrul Responsabilitatii Corporative COSMOTE

RESPONSABILITATE CORPORATIVA

EXTERNA INTERNA

MEDIU SOCIETATE PIATA ANGAJATI

Reducerea impactului Satisfacerea nevoilor Consolidarea aperdrii responsabile Imbunétstirea conditiilor

-Locuri de munca
-Sdnatate si sigurantd
->Angajare echitabild
-Drepturile angajatilor
-»Dezvoltarea angajatilor
-»Beneficii suplimentare
-»Comunicare interna

-Energie

->Materii prime si deseuri
->Stratul de ozon

-Apd

= Transport
-»Biodiversitate

-»Campuri electromagnetice
-|mpact vizual

-Zgomot

->Produse si servicii sociale
-»Contributie sociala
-»Dezvoltare economica
-»\/oluntariat
->Antreprenoriat de afaceri
->Decalaj digital

->(Guvernare corporativa
-Concurentd etica
->Marketing responsabil
-»Achizitii responsabile
->Informarea publicului
- Satisfactia clientilor
->Protectia datelor si
confidentialitate

STRATEGIE S| MANAGEMENT



2. Abordarea managementului

A. Responsabilitatea Corporativa in cadrul structurii
noastre

Responsabilitatea Corporativa, din perspectiva organizationald, revine
Departamentului Corporate Affairs, pentru a optimiza activitatile si a
facilita functionarea responsabild a COSMOTE Romania, la un nivel
strategic, organizational si operational. Structura de management a
COSMOTE Roménia privind Responsabilitatea Corporativa (care include
responsabilitatea pentru aspectele sociale interne, sociale externe,
economice si de mediu), este prezentatd mai jos. Compania noastra
a stabilit, de asemenea, mai multe Comitete, Echipe si unitdti spe-
cializate inter-departamentale, care se asigura cd aspectele specifice
sunt gestionate Tntr-un mod responsabil si sistematic:

Nivel

Consiliul de administratie

Directie strategica

Internal Communications,

Grupul COSMOTE COSMOTE Romania
Corporate Affairs Director Corporate Affairs Senior Manager

—>MANAGEMENT

- Un Comitet si o Echipd de Sdnatate si Siguranta in Muncd. Echipa
de Sanatate si Sigurantd in Munca este responsabila cu aplicarea
politicilor si proceselor de Sandtate si Sigurantd Tn Muncd.
Comitetul de Sanatate si Sigurantd in Munca a fost infiintat pen-
tru consultdri regulate cu angajatii cu privire la aspecte de sana-
tate si siguranta.

-» Un Comitet de Management al Mediului, o Echipa de Manage-
ment al Mediului si un Responsabil de Management al Mediului,
responsabili pentru aprobarea si implementarea documentatiei,
obiectivelor, telurilor, aspectelor si programelor Sistemului de
Management al Mediului si imbunététirea eficientei sistemului.

- O structurd de Management al Situatiilor de Criza, responsabild cu

planificarea si implementarea Planurilor de Continuitate Oper-
ationald, pentru a proteja compania de evenimente neasteptate.

Internal Communications

PR G CR Deputy Director G CSR Head of Office
Management Corporate Responsibility Internal Communications
Manager G CSR Senior Coordinator
Corporate Responsibility
Senior Specialist

* Informatiile se referd la luna mai 2012.

B. Responsabilitatea Corporativa in cadrul operatiu-
nilor noastre

La COSMOTE Romania, urmarim sd integram principiile de functio-
nare responsabild in practicile noastre de management, pentru a
ne asigura cd acestea sunt luate in considerare in procesele noas-
tre de luare a deciziilor, in spiritul afacerilor de zi cu zi.

Sistemul de Management al Conformitatii: Grupul COSMOTE a
implementat un Sistem de Management al Conformitatii, respec-

tat de COSMOTE Romania pentru a proteja interesele actionarilor
nostri si ale partilor noastre interesate (a se vedea Sectiunea VI-1C).

Sisteme de Management: COSMOTE Romania a obtinut certifi-
carea IS0 9001:2008 privind sistemul de management al calitatii
n anul 2010, pentru a-si dovedi abordarea sistematica a nevoilor
si asteptarilor clientilor si conformitatea cu procedurile corpora-
tive la nivel international. Certificarea a fost acordata de catre Hel-
lenic Standardisation Body (ELOT). Modelul de procese adoptat
de catre COSMOTE Romania este aliniat la modelul de procese al
Grupului COSMOTE, care este bazat pe eTOM si oferd identificarea
proceselor, activitatilor, discrepantelor si duplicdrilor, precum si
posibilitatea de a elimina activitatile redundante si de a demons-
tra ameliorarea continud a proceselor.

Codul de Conduita: Am adoptat Codul de Conduitd al Grupului COS-
MOTE, care constituie o declaratie a valorilor si principiilor noastre
si defineste modul in care se comportd managementul si angajatii
nostri. Codul este comunicat tuturor angajatilor noi, este disponibil
pe website-ul nostru si pe Intranet si se aplica tuturor angajatilor, in-
diferent de tipul de contract (permanent sau temporar) si de nive-
lul ierarhic. Mai specific, sectiunile Codului nostru sunt:
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Codul de Conduita

de functionare.

Principiile noastre Comportamentul fata Comportamentul Comportamentul
1 de colegi. conducerii fatd de 4 angajatilor fatd de

angajati. companie.

Comportamentul fata Comportamentul fata Comportamentul fata Comportamentul fata
de clienti. de actionari si de comu- de furnizori si parteneri. de concurenta.

nitatea investitorilor.

Comportamentul fata Comportamentul fata Comportamentul fata
de autoritati. de presa. de mediu.

Codul nostru de Conduita stabileste ca:

- Ne desfdsuram activitdtile de afaceri cu onestitate, respect si integritate.
- Respectdm legile si adoptam principiile eticii corporative.

- Nu toleram mita si coruptia.

-» Colaboram unii cu altji si cultivdm spiritul de echipa.

- Ne respectam promisiunile si suntem sinceri.

C. Accentul pe rezultatele cantitative

g} Studii de caz: Accentul pe datele cantitative

COSMOTE Romania depune eforturi pentru a include indica-
torii si obiectivele cantitative in Raportul sau, pentru a fi trans-
parenta fata de partile interesate, dupa cum se indicd n
urmatorul grafic.

Date cantitative din cadrul Raportului

Facem deja referire la 174
indicatori cantitativi si 74
indicatori GRI, in cadrul celui

de-al doilea Raport CR. \/

2011

e C. Credibilitatea datelor
Colectarea de date cantitative de incredere este o conditie a cred-
ibilitatii si responsabilitatii. Din acest motiv:

2010
w
@w

=» Urmam un proces sistematic de colectare a datelor, segmen-
tat pe trei niveluri: detinatorul informatiilor, supervizorul (ver-
ificare la nivel organizational), Corporate Affairs Senior Manager

Obiective pentru anul urmator (numéar) (veriﬁcare la nivel funcgional).

Grafice i tabele (numar) N o ) ) )

Indicatori GRI partial acoperiti (numér) - In acelasi timp, datele materiale furnizate Grupului COSMOTE
M Indicatori GRI complet acoperit (numér) sunt verificate in procesul de raportare a acestor date pentru a

M Indicatori cantitativi (numar)
completa Raportul CR al Deutsche Telekom.



3. Calitatea de membru si
recunoasterea

A. Institutii internationale si nationale

Compania noastra face parte din mai multe organizatii si institutii

internationale si nationale, in principal prin intermediul activitatilor

Grupului, pentru a promova aspectele legate de subiectele de in-

teres cu care se confrunta sectorul de telefonie mobila, precum si

importanta Responsabilitatii Corporative. Cu titlu indicativ, Grupul

COSMOTE este membru in urmdtoarele organizatii si institutii:

- GESI;

- Asociatia GSM (GSM-A);

- Institutul European pentru Standarde in Telecomunicatii
(ETSI);

-» Reteaua Elena pentru CSR;

—>MANAGEMENT

- Filiala Elend a Global Compact ONU;
-» Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare.

De asemenea, COSMOTE Roménia este membra a Consiliului
Romén pentru Publicitate si a AOMR (Asociatia Operatorilor Mo-
bili din Roménia- care promoveaza interesele industriei).

Mai mult, COSMOTE Romania colaboreazd cu mai multe ONG-uri
importante din Romania precum Asociatia Telefonul Copilului,
Asociatia MaiMultVerde, Asociatia Environ, UNICEF Romania, Sal-
vati Copiii Romania, Societatea Nationala de Cruce Rosie Roma-
nia, Asociatia Little People etc.

B. Recunoastere

Recunoasterea eforturilor noastre de a deveni mai responsabili ne
oferd satisfactia si energia de a continua aplicarea programelor
noastre pe termen lung. Tn 2011, am primit urmatoarele re-
cunoasteri:

= Locul 2 1n studiul de cercetare ,Topul companiilor verzi din Roma-
nia", realizat de Revista Biz (2012);

-» Premiul ,Most ardent CSR Advocate” pentru Ruxandra Voda, Cor-
porate Affairs Senior Manager, de la publicatia Business Arena;

= Premiul Superbrands pentru marcile COSMOTE si Germanos pen-
truanul 2011;

-» Best CEQ" pentru dl. Stefanos Theocharopoulos pentru coor-
donarea a 3 companii majore din Romania: COSMOTE, Romtele-
com si Germanos (cu peste 9.000 de angajati si venituri de 1
miliard de Euroin 2010), in cadrul ,Gala Comunicatii Mobile" 2011.

4. Angajamentul partilor interesate

A. Dialogul cu partile interesate

Astazi, partile interesate (care sunt definite ca organizatii, institutii, cetdteni etc. direct sau indirect afectati de deciziile noastre) solic-
itd nu doar transparenta, ci si implicarea activa a companiilor in problemele sociale, progresul social si protectia mediului. Raspunzand
la aceasta cerintd, identificdm in mod sistematic partile interesate (prin intermediul reprezentantilor din toate departamentele companiei),
asteptarile si intrebarile partilor noastre interesate si le rdspundem n diverse moduri, dupd cum este descris in Raport si prezentat pe
scurt in urmatorul tabel:

Grupul partilor Mijloace de dialog Subiecte aduse Sectiunea din
interesate (continuu, dacd nu este precizat altfel) n discutie acest Raport
- Cercetare de brand si publicitate -» Piata de telefonie mobila Piata: VI-2,5, 6, 7
(trimestrial) - Calitatea serviciilor Mediu: lIl-8
- Studiu de fidelitate si satisfactie a clientilor - Fidelitate si satisfactie
Clienti (rezidentiali) (trimestrial) -»Evaluarea brandului si publicitate
(rezidentiali si de - Studiu de fidelitate si satisfactie a clientilor
business) (business) (semestrial)
- Studiu calitativ (semestrial)
- Retea de vanzari
- Retele de socializare
Retea comerciald - Interactiuni zilnice - Cresterea economica Piata: VI-1,2

- Studiu servicii clienti (trimestrial) Societate: IV-3

- Studiu calitativ (semestrial)

- Guvernantd
- Calitatea serviciilor
- Evaluarea retailerilor
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Grupul partilor
interesate

Organizatii
neguvernamentale

Furnizori

Comunitati
locale

Angajati
(inclusiv sindicate)

Autoritati

Mediul
universitar

Public

Presa

Actionari
(Grupul COSMOTE)

Mijloace de dialog

(continuu, daca nu este precizat altfel)

- Colaborari
- Intalniri cu ONG-uri

- Prezenta n sindicate de sector
- Intalniri
- Evaluarea furnizorilor (anual)

- Dialog cu reprezentantii locali
- \izite sistematice (lunar)

- Studiu privind satisfactia angajatilor (anual)
- Organizarea de evenimente

- Publicarea de materiale informative(anual)
- Intalniri

- Studii servicii clienti (trimestrial)

- Instruiri

- Sistem de evaluare (anual)

- Dialog cu reprezentantii autoritatilor
nationale si locale (lunar)

-» Cooperare in cadrul programelor
- Targuri (anual)

- Cercetare de brand si publicitate
(trimestrial)
- 0mnibus (trimestrial)

- Interactiunea cu presa
- Conferinte de presa

- Centru de presd

- Evenimente de presa
- Communicate de presa
- Informatii la cerere

- Intalniri ale directorilor
-»Adoptarea si utilizarea politicilor
si principiilor

Subiecte aduse
n discutie

- Contributia sociala

-»Impactul asupra mediului

- Diminuarea consecintelor
dezastrelor naturale

- Transparenta

- Cresterea economica

- Legislatie de mediu

- Actiuni de Responsabilitate Corporativa

- Impactul asupra mediului
- Acoperirea nevoilor comunitatilor locale
- Campul electromagnetic

- Satisfactia muncii

- Informatjii despre companie

- Bunastare

- Calitatea conducerii

- Recunoastere

- Cooperarea cu alte departamente
- Dezvoltare profesionald

- Sanatate i siguranta

- Transparenta

- Guvernanta

- Cresterea economica

- Campul electromagnetic

- Mediu

- Campul electromagnetic

- Siguranta utilizarii telefoanelor mobile
- Locuri de munca

- Cresterea economica

- Piata de telefonie mobila
- Contributia sociala

- Campul electromagnetic

- Toate cele de mai sus

- Toate aspectele de mai sus

Sectiunea din
acest Raport

Mediu: I1l-2-8
Societate: IV-2

Piatd: VI-2,3,4
Societate: IV-3

Mediu: I1I-2,4,7,8
Societate: IV-1,6

Angajati: V-2,3,5

Piata: VI-1,2
Societate: IV-3
Mediu: I1I-8

Piata: VI-3,7
Mediu: I1l-2-8

Societate: IV-2,3
Mediu: I1I-8

Management
Mediu

Piata
Angajati
Societate

Management
Mediu

Piata
Angajati
Societate



B. Monitorizarea opiniei partilor interesate
COSMOTE Romania monitorizeaza nevoile si asteptarile partilor
sale interesate, dupa cum este descris mai sus. Exemple cu titlu
indicativ din studiile realizate sunt descrise mai jos:

Studiu privind Responsabilitatea Corporativa

I Aldoilea concurent (%)
M Primul concurent (%)
M COSMOTE este o ,companie implicata in activitéti de responsabilitate socials” (%)

* Datele se referd la rezultatele medii anuale.
** Figura 100 este definita ca rezultatul COSMOTE Romania pe anul 2009.
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Public: Compania COSMOTE desfasoara un studiu public cantita-
tiv, cu intrebdri de Responsabilitate Corporativa integrate Tn cerc-
etarea de brand.

Angajatii: Datoritd importantei opiniei angajatilor nostri privind
planificarea si implementarea practicilor responsabile, doua abor-
dari sunt utilizate in principal:

- Incepand cu anul 2010, am integrat chestiunile de Respons-
abilitate Corporativa in cadrul Sondajului privind satisfactia an-
gajatilor Grupului COSMOTE.

- 1n 2010, am implementat un Sondaj intern dedicat privind Re-
sponsabilitatea Corporativa (CR), cu participarea a 242 de an-
gajati, care a relevat urmatoarele:

« Cel mai important aspect este sa informam angajatii despre
actiunile de CR si sd le oferim optiuni privind implicarea.

« Peste 92% dintre respondenti Tsi amintesc cel putin o acti-
une de CR a COSMOTE Romania.

« 93% au spus ca programele de CR ale COSMOTE Romania
ar trebui neapdrat sa se extinda.

« Aproape 65% dintre respondenti au indicat COSMOTE Roma-
nia ca fiind o companie cu activitati responsabile in Romania.

« Primele 5 programe ale COSMOTE Romania amintite (Green
Office, Adopta o padure, Donatii interne, Mesaje de iubire,
Curatenie la Cernica) sunt direct corelate cu participarea an-
gajatilor.

« Peste 60% ar alege un produs al unei companii respons-
abile in locul unuia de la o firma concurentd neresponsabila.

» 62% considera ca COSMOTE Romania este destul de impli-
catd in CR si 11% considerd ca aceastd companie este ex-
trem de implicata.

5. Obiective si realizari 2011 si 2012

Am spus ca vom (in 2011)

Creste referinta la Indicatorii GRI din

Raport cu 10%.

Extinde sistemul de colectare si control
al datelor referitoare la Raportul nostru de
Responsabilitate Corporativa.

Instrui Echipa noastra de Management Tn
chestiuni de Responsabilitate Corporativa.

Stabili o procedura privind Responsabilitatea
Corporativa.

Emite un Raport CR la nivelul ,B", conform
recomandarilor GRI G3.1 Guidelines.

Progres

Vom (in 2012) Panain

Creste referinta la Indicatorii GRI
din Raport cu 5%.

Extinde Tn continuare sistemul de
colectare si control al datelor
referitoare la Raportul nostru de
Responsabilitate Corporativa.

Instrui Echipa noastra de Management in
chestiuni de Responsabilitate Corporativa.

Emite un Raport CR la nivelul ,B", conform

recomandarilor GRI G3.1 Guidelines. 22
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Obiectivul nostru

Obiectivul nostru este de a nu avea un impact negativ asupra mediului (in cazurile in care nu este posibil, urmarim sa minimizam
impactul negativ, care inevitabil decurge din toate activitatile umane) si, in paralel, sa i sensibilizam pe semenii nostri asupra
actionarii responsabile Tn protectia mediului.

Realizarile noastre in 2011

Am redus consumul de electricitate din birourile si depozitul nostru cu 20,2%.

Am expediat spre reciclare 100% din deseurile solide din depozitul nostru.

Am reciclat 7,22 t de hartie (peste 57% din cantitatea pe care am cumparat-o, comparativ cu 24,5% in 2010).

Am reciclat 1,86 t de plastic, adicd aproape 1,5 kg per angajat. \

Am implementat schema noastra de colectare de telefoane mobile in 100% dintre magazinele COSMOTE Romania "am trimis.
la reciclare 536,9 kg de telefoane mobile, accesorii si baterii (cu 78% mai mult decét in 2010).

Am folosit 454 | de lubrifianti pe baza de ulei, in timp ce 100% din uleiul rezidual colectat a fost reciclat.

Am trimis la reciclare 12,4% dintre cartusele de imprimanta cumparate, de doud ori mai multe decat'ig 2010.
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1. Strategia si managementul

A. Operarea sistematica
COSMOTE Romania se implica in protectia mediului inconjurdtor si, pentru a realiza acest lucru, compania aplicd un Sistem de Management al
Mediului certificat conform IS0 14001 si aliniat la sistemul certificat IS0 14001 al Grupului COSMOTE. Tn acest cadru, analizém principalele

Contributia la reducerea
amprentei de mediu
a altor sectoare de afaceri

‘Reducerea propriei _
ente/de mediu

Informarea si
responsabilizarea partilor
interesate

—

Angajamentul COSMOTE Romania de a proteja mediul este exprimat si in Politica sa de Mediu si este pus in practica prin dezvoltarea programelor
de mediu descrise in acest capitol.

Politica de Mediu adoptatd de COSMOTE Romania este urmatoarea:

Politica de Mediu

“Noi, la COSMQTE, ne angajdm sa raspundem pentru orice impact
de mediu, cauzat de operatiunile noastre si n acelasi timp, avem
scopul de a imbunatati continuu performantele noastre de pro-
tectia mediului. Acest angajament este conform cu modul in care
functioneaza COSMOTE, asa cum este conform si cu procesele si
procedurile sale operationale.

Aplicarea legislatiei actuale si participarea la atingerea obiective-
lor nationale, constituie punctul de plecare pentru dezvoltarea
politicii noastre de mediu.

-> Noi recunoastem si evaludm impactul nostru asupra mediului.

-» C3utdm modalitati de a reduce impactul nostru, prin utilizarea
celor mai bune tehnici si practici disponibile:
» Minimizarea poludrii si a deseurilor pe care le emitem in mediu
« Reducerea utilizarii inutile a materiilor prime si a consumu-
lui de energie
« Reciclarea materiilor prime uzate, cum ar fi lubrifiantii, hartia
si deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE).

-» Educam, sensibilizam si incurajam angajatii nostri sa participe
la functionarea Sistemului de Management de Mediu (EMS),
si, de asemenea, Tn general, sa adopte un mod de viata res-
ponsabil fatd de mediu.

-» Avem un dialog deschis cu angajatii nostri si cu partile intere-
sate (stakeholderi).

-» Ne asteptam ca furnizorii si contractorii nostri sa demonstreze
grija fata de mediu si sd puna in practica programe de mana-
gement de mediu.

-»Contribuim la sensibilizarea si mobilizarea clientilor nostri pe
probleme de mediu, cum ar fi reciclarea de telefoane mobile,
baterii, cartuse de cerneald, utilizarea de materiale ecologice,
cum sunt pungile bio-degradabile in magazinele noastre, pre-
cum si servicii, cum este facturarea electronica.

-»P3strdm contactul cu comunitatea locald, anticipam si raspun-
dem nevoilor sale pentru a face fata problemelor critice de
mediu.

-»Participam la dialogul public si la discutiile despre mediu, in ge-
neral.

—-»Ramanand fideli principiilor noastre de mediu, am pus in prac-
tica, peste tot in Grupul COSMOTE, Sistemul de Management
de Mediu (EMS), in conformitate cu standardul SO
14001:2004, in toate operatiunile si serviciile noastre.

—-»Reducerea impactului nostru asupra mediului necesitd efort si
monitorizarea continua a rezultatelor. Problemele de mediu
constituie o parte integranta a filozofiei noastre si sunt inte-
grate Tn toate operatiunile interne ale companiei noastre.”

Stefanos Theocharopoulos
Chief Executive Officer COSMOTE Romania

Michael Tsamaz
Chief Executive Officer COSMOTE Grecia

Valoarea investitiilor pentru protectia mediului a atins 30.000 € 1n 2011, cifra care nu include serviciile, angajatii interni si alte resurse nefi-
nanciare.



B. Constientizarea de catre angajati

Tncepénd din 2008, am dezvoltat programul nostru ,Green Office”,
un program intern vizand reducerea amprentei de carbon a compa-
niei asupra mediului, axat in principal pe impactul angajatilor nostri.
Programul se concentreaza pe educarea si implicarea angajatilor
companiei n protejarea mediului, incepand cu propriul lor loc de
muncé, si toti angajatii au primit training de protectia mediului. Tn
acelasi timp, au fost instalate cosuri de colectare deseuriin toate de-
partamentele si magazinele, astfel incat hartia, plasticul si alte ma-
teriale pot fi colectate separat (a se vedea sectiunea 3 de mai jos).

C. Constientizarea de catre clienti

Pe langa obiectivul nostru permanent de a reduce amprenta noastra
asupra mediului, urmarim si sa intensificdm responsabilizarea
clientilor nostri, pentru a-si reduce propria amprenta asupra mediu-
lui. Prin urmare informam, sensibilizdm si incurajam participarea pu-
blicului prin initiative sistematice (a se vedea Sectiunea VI-5A).

2. Energia si schimbarile
climatice

A. Sursele consumului de energie

Schimbdrile climatice sunt critice pentru bunul mers al generatiilor
prezente si viitoare, precum si pentru functionarea economiilor din
lumea intreaga. Desi telefonia mobild reprezinta un procent redus din
consumul de energie (aproximativ 2% la nivel mondial), este respon-
sabilitatea noastra sa reducem consumul nostru de energie direct (de
exemplu combustibil pentru autovehicule) si indirect (de exemplu uti-
lizarea de electricitate), care inevitabil determina emisii de gaze cu
efect de sera.

Pentru COSMOTE Romania, emisiile totale de dioxid de carbon (atat
directe, cat si indirecte) au atins 28.257 tone in 2011, din care peste
88% aferente operatjunilor in retea (reteaua principald si statiile de
baza).

Surse de dioxid de carbon

6% 0,2%
5,4%
0,2%

Retea si birouri - motorina (%)
[ Birouri si depozit - electricitate (%)
Il Magazine - electricitate (%)
M Autovehicule - combustibil (%)

88,2%

electricitate (%)
Factori de conversie:
Electricitate 0,41435 kg COe/kWh (Sursa: IEA COz emissions from Fuel combustion, editia 2010)
Benzina 0,266739 kg C02e/KWh (Sursa: GHG Calculation Tools V 4.01, octombrie 2010, IPCC 2006
Guidelines) Autovehicule 2,327 kg C02/| (Sursa: GHG Protocol Mobile Combustion GHG Emissions
Calculation Tool V 2.0, mai 2009)
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Il Magazine - electricitate (t)
I Birouri si depozit - electricitate (t)
M Birouri — combustibil (t)

B. Consumul de motorina in statiile de baza si birouri
Tn cazurile in care furnizarea de electricitate din reteaua publics de
energie nu este fezabila pentru anumite perioade de timp, utilizam ge-
neratoare de electricitate. Generatoarele electrice sunt, de asemenea,
utilizate pentru a asigura continuitatea serviciilor in cazul ntreruperii
furnizdrii de electricitate.

Pentru a reduce consumul de motoring, care corespunde unor emisii
sporite de dioxid de carbon, compania noastrd a aplicat un program de
monitorizare a emisiilor si de intretinere adecvatd a celor 80 de gene-
ratoare utilizate. Mai precis, in 2011, consumul de carburant in statiile
de baza si birouri a fost de 16.990 litri. Cantitatea totald corespunza-
toare pentru statjiile de baza in 2010 a fost de 11.885 litri, iar in 2009
a fost de 72.395 litri, ca urmare a functionarii continue a cateva statii
de baza cu generatoare. Aceste consumuri corespund unor emisii apro-
ximative de 10,6 kg de SO2 si 36 kg de NO«.

Consumul total de motorina X

a crescut cu 43%.

Consumul de motorina in statiile de baza si birouri

- 11885
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C. Consumul de electricitate in reteaua principala si
statiile de baza

Reducerea consumului de energie este un obiectiv nerealist pentru
orice companie de telefonie mobild, deoarece implementarea unei
retele In continud dezvoltare necesitd instalarea de noi statji de baza
(BTS) si adaugarea de noi echipamente in cadrul retelei. Pentru a re-
duce cantitatea necesara de electricitate, COSMOTE Romania:

- Utilizeaza sisteme de aer conditionat Tn sistem free cooling pen-
tru rdcirea a aproximativ 1.520 BTS din intreaga retea. Principiul
este de a utiliza temperatura exterioard pentru a reduce tempe-
ratura interioara, care trebuie mentinutd la 22 — 23 grade Celsius.

- Implementeaza un program pentru inlocuirea treptata a vechilor
echipamente de telecomunicatii cu echipamente de tip nou, rea-
lizand astfel o reducere semnificativd a energiei utilizate.

Cantitatea totala de electricitate utilizatd pentru reteaua noastra de
telecomunicatii (inclusiv atat echipamente principale precum cen-
trele de date cat i statiile de baza, cu exceptia uneia dintre incintele
din Bucuresti) a fost de 60.171 MWh in 2011, fatd de 52.545 MWh
n 2010. Cresterea semnificativd se datoreaza modernizarii si extin-
derii retelei noastre de telecomunicatji.

Consumul de electricitate in retea si BTS

Consumul de electricitate

in reteaua noastra principald
a crescut cu 14,5%.
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Il Consumul de energie In retea (Centre de date si BTS) (MWh)

* Datele reprezintd o combinatie de masurdri directe si estimari.

D. Consumul de electricitate in birouri si depozite

Ca fiecare companie, si noi consumam electricitate in birourile noastre
si, prin urmare, ne straduim sd reducem acest impact prin implemen-
tarea de programe precum:

-» Monitorizarea consumului.

-» Montarea de becuri cu consum redus (economice).

- Limitarea iluminatului exterior.

- Definirea de proceduri pentru paznici si personalul care efectueaza
curdtenia de noapte prin care sa inchida luminile aprinse inutil si
sd opreasca aparatele de aer conditionat.

-» Responsabilizarea angajatilor nostri cu privire la consecintele con-

sumului de electricitate asupra mediului, prin intermediul progra-
mului nostru Green Office.

in 2011, consumul de electricitate in birouri a atins 4.303.591 KWh,
fata de 5.395.779 KWhn 2010, Tn timp ce consumul corespunzator
per angajat a fost de 3.275 KWh.

Consumul de electricitate '\/
in birourile si depozitele
noastre a scazut cu 20,2%.

Consumul de electricitate in birouri si depozite
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*

Datele corespund cu 95% din spatiul construit al COSMOTE Roménia.
** Datele includ consumul dintr-o statie de baza instalata intr-o cladire de birouri.
*** Datele reprezintd o combinatie de masurari directe si estimari.

E. Consumul de electricitate in magazine

Rata mare de crestere a companiei noastre in toate domeniile a dus,
de asemenea, la o crestere proportionala a consumului de energie in
magazinele noastre. In 2011, consumul de energie in magazinele noas-
tre aatins 110.500 KWh (numé&rul mediu lunar de magazinein 2011 a
fost de 37).

Consumul de electricitate in magazine
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* Datele se referd la toate magazinele COSMOTE Roménia.



3. Materiile prime si deseurile
solide

A. Utilizarea materiilor prime

Tn COSMOTE Roménia, incercam s& respectdm principiul ,Reducere -
Reutilizare - Reciclare” si, prin urmare, implementam diverse abordari,
n functie de tipul de materiale (generale sau speciale - periculoase):
-»Monitorizam materialele utilizate.

->Reducem materialele utilizate.

-»Reutilizdm materialele utilizate.

-»Recicldm materialele utilizate.

=>Elimindm Tn mod adecvat materialele produse.

B. Utilizarea materialelor reciclate

COSMOTE Romania se straduieste sa utilizeze materialele reciclate,
atunci cand acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic si fi-
nanciar. Un asemenea exemplu este utilizarea hartiei reciclate in
toate publicatiile privind Responsabilitatea Corporativa si tiparirea in
2011 a 65.650 de brosuri, fluturasi si afise din hartie reciclatd 100%.

C. Consumul de materiale pentru ambalare
Compania noastra a implementat un program de control al ambala-
jelor produselor, pentru produsele fabricate de COSMOTE Romania si
vandute in magazinele noastre. Tn anul 2011, greutatea materialelor
de ambalare consumate pentru produsele noastre a fost de 138,6
tone (consumul corespunzator in2010 fiind de 160,2 tone).

Consumul de materiale pentru ambalare

2009 2010
13.440 32.956
2.220 711
17.212 43.346
72.948 83.159
105.820 160.172
Pungi de plastic (bucati) 215.003  355.750
Pungi de hartie (buciti) - 10000

2011
37.943
899
35.625
64.112
138.579
272.400
69.550

Lemn (kg)

Plastic (kg)
Hartie-carton (kg)
Produse de ambalat (kg)
Total materiale (kg)
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Il Utilizarea de materiale pentru ambalare (tone)

GESTIUNEA GENERALA A
DESEURILOR

D. Reciclarea materialelor din depozit

In depozitul nostru, ne straduim s& colectdm materiale recuperabile
(precum carton, plastic si standuri de promovare) si sa le utilizdm
oriunde este fezabil din punct de vedere practic. Se estimeaza ca
aproape 100% dintre materialele nefolosite sunt expediate spre re-
ciclare catre o companie autorizata.

deseurile solide din depozitul
nostru spre reciclare.

Reciclarea si evacuarea deseurilor solide

10

2010 2011

I I I I I
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M Evacuarea materialelor solide (%)
I Reciclarea materialelor solide (%)

* Datele sunt estimative.

E. Reducerea si reciclarea har-
tiei si plasticului

Tn scopul nostru de a crea un viitor mai bun,
COSMOTE Roméania a implementat din 2008
programul ,Green Office”, un program intern
de reducere a amprentei noastre asupra
mediului. Programul se concentreaza pe ed-
ucarea si implicarea angajatilor companiei

GRIJA FATA DE MEDIY
INCEPE CU PROPRIUL BIROU

B, wlckieests, kienzil

. n protectia mediului, incepand cu propriul

Emmn

lor loc de munca.

Toti angajatii au beneficiat de training sau au primit comunicari privind

protectia mediului, iar in toate departamentele au fost instalate cosuri

pentru colectare, astfel incat hartia, plasticul si alte materiale pot fi

colectate separat. Reducerea cantitatii de hartie utilizatd in birourile

noastre se bazeaza pe urmatoarele practici:

—»Aplicarea unor sisteme de management al informatjilor care reduc
utilizarea hartiei.

->Posibilitatea de fotocopiere si tipdrire fata-verso pentru documente.

-»Utilizarea facturilor sumare pe hartie pentru clienti.

Ca urmare, in anul 2011, am achizitionat in total 12,65 tone de har-
tie de copiator, in timp ce am trimis la reciclat 7,22 tone de hartie.
Aceasta corespunde unei reduceri a utilizarii cu 14,3% si unei cresteri
a reciclarii cu 99,9%.

—->MEDIU
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Utilizarea si reciclarea hartiei

Am reciclat 7,22 tone de '\/
hértie (peste 57% din cantitatea
cumparata de noi, comparativ cu
24,5% in anul 2010).

o —

10 20 30 40 50 60

Il Utilizare per angajat (kg)
Reciclare per angajat (kg)
I Hartie reciclats (t)
I Hartie reciclata din hartia cumnparata (%)
W Hartie utilizats (t)

De asemenea, am implementat un program de colectare a plasticului
pentru angajatii nostri, care a avut ca rezultat strangerea si reciclarea a
1,86 tone de plasticin anul 2011, ceea ce inseamna 1,5 kg per angajat.

Ty~
.

v

Am reciclat 1,86 tone l\/
de plastic, corespunzand

la aproximativ 1,5 kg per
angajat.

Reciclarea plasticului

2011

2010
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GESTIUNEA DESEURILOR
SPECIALE

F. Reciclarea telefoanelor mobile, accesoriilor si bateriilor
COSMOTE Romania si distribuitorul nostru de servicii de telecomuni-
catii, Germanos Romania, au introdus, in 2010, programul ,| Love Re-
cycling”, care urmdreste sa contribuie la protectia mediului oferind
utilizatorilor de telefoane mobile, aproape in toate spatiile comer-
ciale din intreaga tard, optiunea de a elimina deseurile de electron-
ice. COSMQOTE Romania si Germanos au colectat de la utilizatori
telefoane mobile, accesorii, baterii si acumulatori portabili vechi in
containere speciale amplasate in magazine. Toate deseurile au fost
duse de Asociatia Environ la facilitéti de reciclare. In total, compania
estimeaza cd au fost colectate 536,9 kg de telefoane, accesorii si
baterii de telefonie mobild din intreaga tara si au fost utilizate 276
puncte de colectare pentru strangerea deseurilor la finele anului
2011 (inclusiv magazinele COSMOTE Romania, precum si birourile
noastre, magazinele Germanos etc.).

Am implementat planul nostru de
colectare a deseurilor electronice

in 100% dintre magazinele COSMOTE

Romaénia si am trimis la reciclare

536,9 kg de telefoane mobile, accesorii
| si baterii (cu 78% mai mult decat

in anul 2010).

Reciclarea telefoanelor mobile, bateriilor si accesoriilor
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M Reciclare per punct de colectare (kg)
Il Procentul de magazine COSMOTE cu plan de reciclare (%)
I Cantitatea de mobile reciclate etc. (kg)

*

Datele sunt estimative.
** Pentru mai multe informatii vizitati www.iloverecycling.ro

G. Reciclarea deseurilor de echipamente electrice si
electronice

Dat fiind ca deseurile de echipamente electrice si electronice includ ma-
teriale care sunt potential periculoase pentru mediu, expediem spre re-
ciclare echipamentele de telecomunicatii care si-au depasit durata de
viatd.Tn 2011, 25.000 kg de statii de baza (83 bucati) au fost returnate
catre Ericsson pentru reciclare, comparativ cu 0 bucti in 2010.



Reciclarea deseurilor de echipamente electrice si electronice
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H. Reciclarea bateriilor din statiile de baza

Bateriile cu plumb sunt necesare n statiile de baza, in cazul in care
apar Intreruperi de aprovizionare cu electricitate, pentru a asigura
furnizarea continud de servicii. Totusi, deoarece plumbul este un ma-
terial periculos, reciclam aceste baterii la finele ciclului lor de viata,
prin intermediul unui reciclator autorizat. Tn 2011, 112.016 kg de
baterii au fost expediate spre reciclare, in timp cein 2010 nu s-a ex-
pediat nici o baterie.

Reciclarea bateriilor cu plumb
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I. Reciclarea uleilor lubrifiante

Lubrifiantii sunt utilizati in generatoarele amplasate in statiile de baza
si partial in cladirile de birouri. Deoarece ar putea polua gropile de
gunoi si sursele de apa, este important pentru mediu sa nu fie elimi-
natin mod neecologic. Din acest motiv, cooperam cu o companie au-
torizata, care colecteaza si expediazd spre reciclare intreaga cantitate
de lubrifianti eliminati in timpul procesului de Tntretinere a genera-
toarelor. Prin urmare, in 2011, au fost utilizati 454 litri de uleiuri lu-
brifiante, in timp ce 100% dintre reziduurile colectate au fost eliminate
prin intermediul unei firme autorizate. Tn anul 2010, cantitatea core-
spunzdtoare a fost de 570 litri si 100% dintre reziduurile colectate au
fost reciclate.

Reciclarea uleiurilor lubrifiante
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454 litri de
lubrifianti, in

timp ce 100%
din uleiul
rezidual colec-
tat a fost
reciclat.
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J. Reciclarea cartuselor pentru imprimanta

COSMOTE Roméania a adoptat o politica de gestionare a cartuselor de
toner pentru imprimante deoarece, in unele cazuri, acestea contin
substante toxice. Tn anul 2011, am folosit 3.881 cartuse de impri-
mantd, dintre care 480 au fost reciclate, comparativ cu 2010 cdnd am
folosit 1.761 cartuse de imprimant, dintre care 90 au fost reciclate.

Reciclarea cartuselor de imprimanta

100

Am reciclat 12,4%
dintre cartugele de
imprimanta
cumpadrate, mai mult
decét dublu fata de
2010.

Il Reciclate dintre cartusele cumparate (%)
[l Eliminarea cartuselor nereciclabile (%)

K. Reciclarea becurilor

Tn 2011, am initiat un nou program de reciclare pentru becurile din
cladirile noastre. Cantitatea totala colectata si trimisa la reciclare a atins
40 kg.
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Am reciclat 40 -\/
kg de becuri.
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4. Stratul de ozon

A. Impactul asupra stratului de ozon

Compania noastra utilizeaza n principal agenti de refrigerare si ma-
teriale de stingere a incendiilor féré cloroflorocarburi (CFC) (deoarece
corespund unui potential mai redus de distrugere a stratului de ozon).
Asemenea substante sunt substanta extinctoare INERGEN (utilizata
in peste 90% din cazuri) si FM200 si substantele de racire R407,
R410C si R134A.

Material

R407 (kg)
R410 (kg)

Cantitati din birouri 2011

R134 A (k)
Total (kg)

* Datele se refera doar la 3 cladiri de birouri din Bucuresti si 1 cladire din Pitesti

5. Apa

A. Consumul de apa

Consumam apd numai de la compania publicd de apa pentru igiena an-
gajatilor nostri, udarea plantelor si curatenia in birouri si magazine.
Toatd apa reziduald este directionata in retelele de canalizare publica,
in timp ce noi nu reciclam apele reziduale. Totusi, incercdm sa-i facem
pe angajatii nostri sa constientizeze utilizarea responsabila a acestei
resurse naturale importante, prin programul nostru ,Green Office”.

Consumul de apa

2011

Consumul X

2010

nostrum de apa
s-a dublat in anul

2011.
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Consumul Tn toate cladirile COSMOTE Romania, Th anul 2011, a fost de
60.700 m?, ceea cefnseamna 46,2 m® per angajat, in timp ce in 2010 con-
sumul a atins 29.072 m?®. Diferenta de consum de la un an la altul provine
din relocarea sediului nostru principal si a altor spatjii de birouri. Nu s-au
semnalat scurgeri de apd si nu au fost afectate alte surse de apd din cauza
activitatilor noastre.

6. Transportul

A. Impactul transportului
Compania noastra ofera angajatilor, ca beneficiu, un numar de au-
tovehicule, precum si autovehicule utilizate de catre personalul nos-

tru de vanzari. Pentru a reduce impactul acestei activitati:
-»Compania ofera training soferilor.

—»Aplicdm un sistem de management logistic sofisticat, care opti-
mizeaza rutele.

-Intregul parc auto este intretinut regulat in service, pentru a se
asigura consumul de combustibil n limite acceptabile.

Tn 2011, autovehiculele noastre au consumat in total 729.005 litri

de combustibil, ceea ce a dus la un consum mediu de 0,0812 [/km,

fata de cifra corespunzatoare de 0,8247 |/kmin 2010.

Consumul de combustibil
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7. Biodiversitatea

A. Impactul asupra biodiversitatii

Impactul activitatilor noastre asupra biodiversitatii este nesemni-
ficativ, totusi ludm in considerare aceast important aspect de mediu,
deoarece compania noastra:

-»|dentifica impactul potential al construirii de statii de baza asupra
mediului natural si construit, prin aprobdrile privind impactul
asupra mediului pentru statiile de baza.

—-»Restaureaza potentialele repercusiuni negative pe care birourile
si statiile noastre de baza le-ar putea avea asupra ecosistemelor.

-»Construieste statiile de baza cu cele mai mici repercusiuni posi-
bile asupra mediului.

Trebuie mentionat 3, in conformitate cu Legea constructiilor 50/1991 cu
modificarile si completdrile ulterioare, toate statiile de baza de telefonie
mobila din Romania trebuie insotite de aprobdri anterioare privind impactul
asupra mediului, iar compania noastrd a obtinut asemenea aprobari pen-
tru 100% dintre statjile sale de baza.

8. Campurile electromagnetice

A. Principiul precautiei

Efectul potential al cdmpurilor electromagnetice (EMF - electro-
magnetic fields) asupra organismului uman a fost studiat in mod
considerabil in cadrul unor cercetdri internationale. COSMOTE
Romaénia respecta limitele ICNIRP (Comisia Internationald pentru
Protectia Impotriva Radiatiilor Neionizante) recomandate de Or-
ganizatia Mondiald a S&natétii (OMS), pentru antene de transmisie
si telefoane mobile, care au fost incluse in legislatia nationala.



Toate statiile noastre de bazd respecta limitele nationale de expu-
nere, precum si instructiunile ICNIRP. Nivelurile SAR ale tuturor dis-
pozitivelor mobile vandute de cdtre COSMOTE Roméania respecta
limitele din normele internationale si, in general, se situeaza cu
mult sub aceste limite. Consensul stiintific general este cd nu existd
riscuri pentru sdndtate asociate cu expunerea la cdmpurile elec-
tromagnetice emise de antene si telefoane mobile sub nivelurile
standardelor internationale. COSMOTE Romaénia cunoaste Tngrijo-
rarile publicului privind impactul potential al cdmpurilor electro-
magnetice (EMF) asupra sanatatii si promoveaza un dialog deschis
si constructiv privind limitele, standardele si studiile stiintifice
domeniu. COSMOTE Romania coopereaza cu autoritdtile locale Tn
gestionarea cerintelor cetdtenilor legate de dezvoltarea retelei si
amplasamentele statiilor de bazd. COSMOTE Romania ofera asis-
tentd autoritatilor locale, furnizandu-le toate informatiile relevante
cu privire la reteaua sa. De asemenea, Tn acord cu politica compa-
niei noastre, COSMOTE Romania va continua sa rdspunda Tngrijora-
rii publicului privind campurile electromagnetice Tn actiunile si
comunicérile sale. Tn aceasta privinta, colabordm cu autoritatile
nationale si locale si ni se pun la dispozitie mdsurdtori si studii pri-
vind impactul asupra sanatatii pentru statiile de baza.

B. Informarea cetatenilor

Obiectivul nostru este de a permite tuturor accesul la informatii cred-
ibile si precise, prin urmare incercam n mod continuu sd identificam
modalitti prin care cetatenii pot avea la dispozitie surse de infor-
mare cu privire la modul in care functioneazd telefonia mobild. Din
acest motiv, publicdm informatii detaliate pe website-ul companiei
noastre, unde fiecare persoana poate avea acces la informatii.

Pa
1‘19 Pentru mai multe informatji, vizitati website-ul COSMOTE Roménia www.cosmote.ro

C. Informarea angajatilor nostri
Angajatii nostri, mai mult decét oricine altcineva, trebuie sa Inteleaga
cum functioneaza telefonia mobild. Din acest motiv, furnizém infor-

matjii nu doar prin intermediul website-ului nostru, ci si prin interme-
diul mijloacelor noastre de comunicare internd, precum publicatiile
interne si e-mailurile, pentru a furniza informatjii responsabile si do-
cumentate stiintific despre operatiunile legate de telefonia mobila.

9. Impactul vizual

A. Impactul statiilor de baza

Telecomunicatiile au un impact vizual relativ mic asupra mediului;

cu toate acestea noi aplicdm mai multe practici, precum:

- Tn anumite cazuri, amplasdm statiile de baza in instalatii in co-
operare cu celelalte companii de telefonie mobila (sau respectiv
permitem amplasarea de statii de baza Tn cadrul propriilor noas-
tre instalatii).

- Construim dispozitive speciale acolo unde este cazul (in special in
zone arhitecturale si istorice protejate), care sunt armonizate cu
mediul inconjurator.

Date 2011

Statji de baza noi (unitati)

Noi colocatii cu alti operatori mobili (unitati)
Constructii speciale noi (unitati)

10. Zgomotul

A. Impactul zgomotului

Impactul zgomotului in cazul COSMOTE Romania este insignifiant,
deoarece cladirile noastre sunt amplasate in zone urbane. Statjile de
baza alimentate cu electricitate au niveluri de zgomot foarte reduse.
Tn majoritatea cazurilor, acolo unde nivelul sunetului de la genera-
toare trebuie redus, practicam izolarea fonica sau instaldm sisteme
hibride, pentru a reduce timpul de functionare al generatoarelor.

11. Obiective si realizari 2011 si 2012

Desfasura o analiza si o evaluare a riscului
de mediu.

Dezvolta si certifica un sistem 1S014001.

Dezvolta un model de previziune a consumului de
energie.

Expedia spre reciclare 100% dintre deseurile
de ambalaje din depozitul nostru.

Expedia spre reciclare 100% dintre materialele
DEEE retrase.

Expedia spre reciclare 100% din reziduurile
de lubrifianti retrase.

Colecta 0,5 kg de deseuri de telefoane mobile
si accesorii pentru fiecare punct de colectare
al COSMOTE Romania.

Am spus ca vom (in 2011) Progres Vom (in 2012) Panain
Infiinta un Comitet de Mediu. 100%

Certifica sistemul IS014001.

Continua sd dezvoltam modelul de previziune
a consumului de energie.

Expedia spre reciclare 100% dintre deseurile de
ambalaje din depozitul nostru.

Expedia spre reciclare 100% dintre materialele
DEEE retrase.

Expedia spre reciclare 100% dintre reziduurile de
lubrifianti retrase.

Colecta 2 kg de deseuri de telefoane mobile
si accesorii pentru fiecare punct de colectare
al COSMOTE Romania.

—->MEDIU
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V. Lumea noastra, Societatea
noastra

Introducere si prioritati

2 3 48 Milioane apeluri de urgenta
I

9 0 de voluntari

2 8 Activari de linii de suport SMS
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Sustinerea societatii in ansamblu,
pe langa ajutorul financiar.

Obiectivul nostru . e bams L

o s
- n O o)
De a combina succesul afacerii noastre cu prosperitatea si calitatea vietii, pentru cetatenii din comunitatile locale unde ne des-
fasurdm activitatea.

Realizarile noastre in 2011

Am oferit peste 96.000 euro pentru cauze sociale in anul 2011.
Am atins o acoperire a populatiei de peste 99,4% cu GPRS/GSM si de peste 66% cu 3G.

Am strans si oferit 140.000 euro prin intermediul campaniei noastre ,Mesaje de iubire" in ultimii trei ani.
Grupul COSMOTE a investit aproape 1 miliard de euro in ultimii 7 ani Tn economia romaneasca.

|
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1. Produse si servicii sociale

A. Produse si servicii pentru persoanele cu dizabilitati
La COSMOTE Romania, ne straduim sa introducem servicii care sunt
accesibile si persoanelor cu nevoi speciale, in scopul de a imbunatati
calitatea vietii pentru persoanele cu dizabilitati, profitand de activ-
itdtile Grupului COSMOTE.

§’ Studiu de caz: Servicii pentru persoane cu
dizabilitati

n 2011, compania a lansat ,Alaturi de tine", un nou plan tar-

ifar conceput pentru a satisface nevoile de comunicare ale

persoanelor cu dizabilitati. Utilizatorii acestui plan tarifar ben-

eficiazd de:

-»Comunicatii de voce si SMS nelimitate in retea si 50 de
minute nationale si internationale, totul pentru numai 4,5
euro (fara TVA) pe luna.

—-»Minute nelimitate Tn retea catre reteaua Romtelecom.

-»Bonus de portabilitate, incluzand 30 de minute nationale
si internationale dacd s-au portat Tn reteaua COSMOTE din
altd retea si au activat
planul tarifar ,Aldturi
de tine" pe o perioada SUNTEN
coQtractualé de 24 de I[NEEE\‘CEII ng'f‘ECI ALE,
Luni. OFERINDU-LE

; ; COMUNICARE
-10 rr.unute nationale NELIMITATA
suplimentare pentru

activari fara subventii
pentru telefoane.

+50 . -f-§i§°5m°'f€

B. Telefonia mobila pentru bunastarea generala
Principalul nostru obiectiv este sd utilizam tehnologia in folosul oa-
menilor. Cu grija pentru public, ne straduim sa furnizam servicii de
comunicare care sa sprijine nevoile mai ample ale societdtii.

Apeluri de urgenta pentru public

Servicii de urgenta: Telefonia mobila faciliteaza apelurile cdtre nu-
merele de urgentd. In acest sens, in anul 2011 au fost realizate
2.347.850 apeluri de urgenta cétre numere precum 112 (numarul
national de urgentd), 116 000 (Copii dispéruti si exploatati sexual) si
116 111 (Telefonul Copilului). Trebuie sa mentionam ca apelurile
cdtre aceste numere sunt gratuite in reteaua noastra.

Linii de donatie prin SMS: Pentru a ajuta persoanele defavorizate,
COSMOTE Romania oferd sprijin ONG-urilor din Romania pentru stran-
gerea de fonduri, deschizand linii de SMS unde clientii pot trimite
mesaje text si oferi sprijin binesc pentru cauze umanitare. In fiecare
an, COSMOTE Roméania ofera servicii operationale pentru asemenea
cauze si faciliteaza ajutorarea a mii de persoane. Serviciul a fost acti-

vat de 28 de ori in cursul anului 2011, iar suma totald pe care am
primit-o si redirectionat-o ctre cauze umanitare a fost de 415.000
euro, In timp ce Tn 2010 serviciul a fost activat prin intermediul a 34
de linii de SMS, strngandu-se aproximativ 250.000 euro din donatii.
Tn perioada 2008-2011, peste un milion de euro au fost stransi prin
reteaua noastra pentru cauze umanitare fn Romania.

Donatii prin SMS

2010

2009

0
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2. Contributia sociala

Recunoastem nevoia de sprijin financiar a organizatiilor neguverna-

mentale, care la randul lor sprijina persoanele defavorizate, axandu-ne

pe urmatoarele domenii, pentru care sustinerea in 2011 a atins suma

de 96.000 euro:

-»Sprijinirea educatiei.

-Ingrijirea si protectia copiilor.

-»Protectia minorilor in timpul utilizarii Internetului (a se vedea
sectiunea VI-3C).

Contributia sociala

| | | | | |
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A. Sprijinirea educatiei

Sectorul educatiei constituie o prioritate importanta in sprijinul co-
munitdtilor locale, compania noastra fiind deosebit de activa in acest
domeniu:

+Programul Bursele COSMOTE": Bursele COSMOTE reprezintd un
program lansat in 2010 de COSMOTE Romania, prin care 5 studenti
beneficiaza de sprijin financiar pe durata studiilor lor universitare.



Tn urma sesiunilor de interviuri care au avut loc in noiembrie 2011, un
juriu a evaluat pe fiecare dintre cei 25 de finalisti si a selectat alti 5
tineri studenti talentati care primesc fiecare echivalentul in lei a 150
euro/lund, timp de noud luni (octombrie-iunie) pe an, pe intreaga du-
ratd a studiilor universitare. Castigdtorii burselor pentru anul 2011
au fost:

-»Samsonescu Daniela, Suceava, Universitatea ,Stefan cel Mare” din
Suceava si Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara
Llon lonescu de la Brad" din lasi

—»Balan Elena-Lavinia, lasi, Universitatea de Medicind si Farmacie ,GR.
T. Popa” din lasi

-»Panoschi Cristina-Laura, Piatra Neamt, Academia de Studii Econo-
mice din Bucuresti

-»Miron Victor-Daniel, Tecuci, Universitatea de Medicing si Farmacie
,Carol Davila" din Bucuresti

-»Neatu Diana-Andrees, Giurgiu, studenta la Academia de Studii Eco-
nomice din Bucuresti.

Cei 5 tineri studenti talentati au fost anuntati in cadrul unei ceremo-
nii de premiere, in prezenta lui Panos Makris, Chief Commercial Offi-
cer al COSMOTE Romania, a reprezentantilor conducerii COSMOTE
Romania si @ membrilor juriului, si se alatura celorlalti 5 studenti me-
rituosi premiatiin 2010.

Cei 5 castigatori ai programului au fost evaluati de juriul de burse al
COSMQTE, format din Ana-Maria Stanciu-Manolescu, Acting Head of
Technology, Customer Care and Operational Office COSMOTE Romania;
Lori Visa, Director General al V+0 Communication; Sorin Psatta, Inte-
grated Communication Director al Graffiti BBDO Romania si Lector la
Facultatea e Jurnalism si Stiintele Comunicdrii din cadrul Universitdtii
Bucuresti; Dan Petre, Managing Partner la DGD Research si Mihaela
Perianu, fondator si managing partner la Aims Human Capital.
Bursele COSMOTE reprezinta un program bine stabilit al Grupului COS-
MOTE, care a acordat pana in prezent in Grecia peste 250 de burse
si distinctii onorifice, cu o valoare totala de peste 1 milion euro.

B. Grija pentru copii
Pentru COSMOTE Romania, grija pentru copii constituie un domeniu
important de activitate.

»Telefonul Copilului 116 111": COSMOTE Roméania
este singurul operator mobil partener al Asociatiei Te-
.!E;gf@ lefonul Copilului in Romania si oferd acces gratuit

clientjlor sai la linia de asistenta a organizatiei. ,Tele-
fonul Copilului” primeste plangeri despre violarea drepturilor copiilor si
ofera sprijin legal si consiliere victimelor. De asemenea, COSMOTE Ro-
mania sprijina forumul online al organizatjei.

Asociatia
Telefonul Copilului

—>SOCIETATEA

Campania ,Mesaje de lubire” - SMS-uri de Anul Nou: COSMOTE
Romania a continuat campania de contributie sociald ,Mesaje de lu-
bire — SMS-uri de Anul Nou" 1n 2011, pentru cel de-al treilea an con-
secutiv, donand 45.000 euro din veniturile din SMS-uri de Anul Nou
cdtre 9 organizatii non-profit care Ingrijesc copiii, alese pe baza unor
criteria de eligibilitate predefinite. Cele 9 organizatii sustinute de COS-
MOTE Romania se ocupa de aspecte legate de copii, cum ar fi drep-
turile copilului, abuzuri sexuale si persoane disparute, copii bolnavi de
cancer sau cu dizabilitati, orfani, copii defavorizati.

Tn 2011, organizatiile sustinute de COSMOTE Romania in cadrul pro-
gramului si-au continuat proiectele si au inregistrat rezultate semni-
ficative: Asociatia Little People, Asociatia Renaitre Romania, Asociatia
Sfantul Stelian, Asociatia Telefonul Copilului, Centrul Roman pentru
Copii Disparuti si Exploatati Sexual - Focus, Fundatia Light into Europe,
HHC Romania, Organizatia Salvati Copiii Hunedoara, SOS Satele Co-
piilor Romania. Fiecare dintre fundatiile de mai sus a primit echiva-
lentul a 5.000 euro pentru a-si continua si dezvolta proiectele
caritabile pentru copii.

Asociatia Little People: A utilizat sponsorizarea de la COSMOTE Ro-
mania pentru ,Programul de Sprijin pentru Pacienti” desfasurat in sectiile
de onco-pediatrie din cadrul Spitalului Clinic de Urgenta ,Louis Turcanu”
din Timisoara si al Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii ,Sf. Maria" din
lasi, unde au beneficiat de acest program 500 de copii si adolescenti
bolnavi de cancer.

Asociatia Renaitre Romania: ATmbunatatit activitatea Centrului de Zi
al asociatiei cu activitati, cum ar fi asigurarea de mancare pentru 96 de
copii si familiile acestora, sprijin financiar pentru incalzire pentru acestia,
consiliere juridica pentru familii, haine noi si salubrizare.

Asociatia Sfantul Stelian: A sprijinit activittile scolare si de after-
school pentru 80 de copii si adolescenti proveniti din familii defavori-
zate din punct de vedere social si economic, si anume participarea la
tabere de creativitate si activitati educationale.

Asociatia Telefonul Copilului: A utilizat donatia de la COSMOTE Ro-
mania pentru a finanta activitatea asociatiei, care a primit anul acesta
155.000 de apeluri la Telefonul Copilului 116 111, dintre care 5.535
de cazuri au necesitat interventia autoritdtilor pentru protectia copilu-
lui. De aemenea, consilierii asociatiei s-au intalnit cu aproape 9.000 de
copii cu probleme.

Centrul Roman pentru Copii Disparuti si Exploatati Sexual
Focus: A utilizat sponsorizarea pentru finantarea procesarii a 264 de
cazuri de copii disparuti, oferind consiliere pentru cele 172 de fami-
lii ale acestora si cooperand cu autoritatile implicate Tn gasire.

Fundatia Light into Europe: A utilizat fondurile pentru a facilita ac-
cesul la educatie pentru 283 de copii cu dizabilitati usoare n trei
scoli speciale din Cluj Napoca, Timisoara si Targu Frumos, oferind
manuale scolare speciale, caiete speciale cu linii groase si alte re-
chizite specifice.
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HHC Romania: A investit fondurile in proiectul denumit ,Prevenirea
separarii copilului de familie”, desfasurat n judetul Botosani pentru
116 copii din 38 de familii considerate a fiin pericol de destramare.
Asociatia a sprijinit financiar aceste familii pentru a nu fi nevoite sa-
si abandoneze copiii.

Organizatia Salvati Copiii Hunedoara: A utilizat sponsorizarea
pentru a oferi asistentd pentru 97 de copii si familiile acestora, si
anume mese calde pentru copii si produse sanitare pentru parinti.
De asemenea, copiii au participat la tabere de creativitate si la di-
verse activitdti recreationale.

S0S Satele Copiilor Romania: A finantat cu fondurile oferite de
COSMOTE Romania activitéti de consiliere pentru 100 de copii din 33
de familii, afectati de abuzuri si o viat4 dificild. In plus, cei 100 de copii
au primit alimente si produse sanitare. Asociatia a reusit sa schimbe
comportamentul parintilor din cele 33 de familii, astfel cd acum copiii
au o viatd familiald normald, fara abuzuri si violentd domestica. Tn
primele trei editii ale campaniei ,Mesaje de lubire — SMS-uri de Anul
Nou", COSMOTE Romaénia a oferit 140.000 euro unui numar de 12
ONG-uri care se ocupd de copii. Initiativa COSMOTE Romania este co-
municatd ntre Craciun si Anul Nou pe principalele canale TV din Roma-
nia, precum siin presa scrisg, online si in magazine. Campania ,Mesaje
de iubire" este inspirata de o initiativd similara a Grupului COSMOTE,
care a fost introdusa incd din 1999. De la lansarea programului, Grupul
COSMOTE a asigurat sprijin pentru peste 25 de organizatii pentru copii.

»Mesaje de lubire”

Am stréns si

| | | | | |
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C. Ajutor in caz de calamitati

COSMOTE Romania si Romtelecom au venit Tn ajutorul comunitatilor
afectate de ninsori abundente si conditii meteo extreme iniarna 2011-
2012, oferind sprijin material campaniei ,Romania are nevoie de tine".
Mii de persoane din judetele Buzdu si Vrancea au beneficiat de aju-
torul acordat de aceste doua companii, cum ar fi alimente de baza
pentru supravietuire si alte produse livrate chiar si cu elicopterul n
zonele cele mai izolate.

3. Dezvoltarea economica

A. Sprijinim economia romaneasca

COSMOTE contribuie la dezvoltarea economiei romanesti, investind in

infrastructurile de telecomunicatii, creand locuri de munca si intro-

ducand produse si servicii care sprijind dezvoltarea pietei.

Tnanul 2011, COSMOTE Romania:

-» A avut o cifrd de afaceri de 463,8 milioane euro. O parte semni-
ficativa din aceastd suma este redirectionatd cdtre comunitatile
locale, prin intermediul salariilor, al investitiilor, al platii taxelor si
al platilor catre furnizori.

- A plétit suma de 45,7 milioane euro in impozite (directe si indi-
recte) catre Statul Roman.

- A platit suma de 230.000 euro pentru asigurdrile obligatorii si
optionale de sanatate destinate angajatilor.

-» Compania a creat in Romania peste 2.000 de locuri de munca di-
recte si mii de locuri de munca indirecte (in cadrul sectorului de
activitate de telefonie mobila, dar, de asemenea, si datorita pro-
duselor si serviciilor pe care le oferim).

- Grupul COSMOTE a investit aproape 1 miliard euro Tn ultimii 7 ani
pe piata romaneascd, demonstrand contributia substantiald a
companiei la economia romaneasca.

Indicator 2009 2010 2011

Cifra de afaceri (milioane €) 4232 468.8 4638
Profituri operationale (milioane €) 221) 82) 256
EBITDA (milioane €) 66,0 81,1 1083
Asigurdri de sdnétate pentru angajati (milioane €) 0,33 027 023
Impozite platite (milioane €) 192 323 457
Training pentru angajati (milioane €) 06 02 0,24
Clienti* (numér) 6920816 6.849648 6.138579

*Include atét clientii COSMOTE Roménia, cét si clientii ZAPP.

Dezvoltarea economica din Romania

Grupul COSMOTE a investit peste 1 miliard euro
in ultimii 7 ani pe piata romaneasca.

M Training pentru angajati (milioane euro)
[ Imporzite platite (milioane euro)
M Asigurari de sanatate (milioane euro)

B. Continuitatea activitatii

COSMOTE Romania considera ca fiind obligatia sa sa asigure in mod con-

tinuu servicii de telecomunicatii calitative, potrivit nevoilor si asteptarilor

tuturor partilor interesate si sd reactioneze imediat la situatii extraor-

dinare. Din acest motiv, compania a initjiat in 2009 un Sistem de Man-

agement al Continuitatii Activitétii (BCMS), axat pe urmatoarele domenii:

-» Dezvoltarea Sistemului existent de Management al Continuitdtii Ac-
tivitatii.

-» Desfasurarea de traininguri specifice si programe de informare a an-
gajatilor.

-» Crearea de si instruirea cu privire la structurile de Gestiune a Situati-
ilor de Criza.

-» Dezvoltarea unei Analize a Impactului Activitatii si a unei Strategii
privind Continuitatea Activitatii.

- Implementarea unei Evaludri de Risc in toate cladirile din intreaga
tard care sunt dotate cu echipamente critice pentru functionare.

4. \loluntariatul

A. incurajarea voluntariatului

Ne straduim sa-i implicam pe angajatii nostri, clientii, furnizorii si partenerii
de afaceri in diverse initiative si programe care raspund mediului social
romanesc. Urmarind s mobilizam si sa crestem gradul de constientizare



al angajatilor nostri pentru a crea cetdteni responsabili si activi, cultivdm
voluntariatul prin diverse actiuni precum cele descrise in continuare:

Protectia mediului prin ,Adopta o padure”: Tnanul 2011, o echip&
de aproximativ 70 de voluntari din cadrul COSMOTE Romania si Ger-
manos au Tngrijit 10.000 de puieti de stejar care au fost plantati in
2010 pe o suprafata de 20.000 de metri pdtrati la est de Ploiesti, cu
sprijinul Asociatiei MaiMultVerde si al Administratiei Domeniului Pu-
blic si Privat Ploiesti. Stejarul improspateaza aerul cu de 4 ori mai
mult oxigen decat orice altd specie de copaci. Mai mult, compania,
impreuna cu partenerii sai, si-a asumat ingrijirea si intretinerea pa-
durii pentru urmdtorii 5 ani, perioada de care au nevoie copacii pen-
tru a ajunge la maturitatea timpurie. Alti 20 de angajati s-au implicat
in activitdti caritabile 1n preajma Craciunului si Pastelui, colectand
sau livrand donatii catre diferite ONG-uri si case de copii. In total,
peste 390 de angajati au participat la activitatile de reimpadurire si
curdtenie, In ultimii 4 ani.

KESHsRE” -1 -0 .

Numarul de angajati voluntari in
anul 2011 a scazut la 90.

Colectarea de haine/Donatii pentru persoanele defavorizate: In
2011, angajatii nostri au adunat 6 cutii mari de haine, 19 cutii mari
de produse alimentare, 8 cutii mari de jucdrii si 1 cutie de cartj, care
au fost trimise persoanelor nevoiase, prin mai multe institutii: Aso-
ciatia Nationala a Surzilor din Romania, Asociatia Nevazatorilor din
Roméania, Asociatia Provita (in beneficial copiilor din Valea Screzii),
Asociatia Sansa Ta (pentru copiii din Valea Screzii, orfelinatele C&-
suta din Padure, Odobesti, Tancabesti, familii defavorizate din Plo-
iesti, Asociatia Sfantul Stelian (pentru 80 de familii si 100 de batréni)
si Parohia Toma Cozma din lasi.

Ajutor n caz de calamitati: Angajatii COSMOTE Romania si Romte-
lecom au venit in ajutorul comunitatilor din zonele afectate de nin-
sori abundente si conditii meteo extreme Tniarna 2011-2012, oferind

—>SOCIETATEA

ajutor constand din conserve, paine, dulciuri, formula de lapte pen-
tru sugari etc., transportate de 15 angajati de la cele doua companii.

5. Antreprenoriatul de afaceri

A. Sprijinirea dezvoltarii tehnologice

Un pilon central din operatiunea noastra il constituie exploatarea noi-
lor tehnologii si servicii pentru a facilita inovatia in afaceri, competitivi-
tatea, precum si facilitatile de suport clienti. In 2009, pentru al treilea
an consecutiv, COSMOTE Romania a colaborat cu organizatia de tine-
ret ORICUM, pentru a opera o platforma electronica interactiva
(www.mentorship.ro), care viza facilitarea dialogului intre tinerii care
doresc sa se orienteze profesional catre un anumit domeniu de activi-
tate si potentialii lor angajatori.

6. Decalajul digital

A. Reducerea decalajului digital

Tn pofida cresterii continue, patrunderea Internetului de band largs
esteincd scdzutd Tn Romania, ajungand la 14% la mijlocul anului 2010.
Conform unui studiu desfasurat de Internet World Stats in anul 2011,
penetrarea internetului in Romania a atins nivelul de 39,2% din po-
pulatie. Conform unui studiu din 201 desfasurat de Gallup, se aratd ca
78% dintre familiile din Romania nu au acces la Internet si 47% nu au
telefon fix, in timp ce utilizarea accesului de pe telefonul mobil (2%)
si a accesului combinat, mobil - dial-up (3%) sunt inca pe pozitii de
nisa si, respectiv, au un mare potential de crestere.

COSMOTE Romania contribuie la reducerea fenomenului de decalaj di-
gital, asigurand acoperire geogra-
fica si demograficd adecvata @R AR o0 '\/

RISV CRCICNENNENEY heste 99,4% din populatie
mobil, astfel facilitand accesul la Fera e L 225

informatii si date pentru cetdtenii SN TN L) Rei )
din Romania.

99,29
60,31

Acoperire populatie 26 (%) 99,18
Acoperire populatie 36 (%)  N/A

7. Obiective si realizari 2011 si 2012

Am spus ca vom (in 2011) Progres

Continua sd sprijinim societatea prin strangerea
de fonduri prin intermediul SMS-urilor.

Continua sa sprijinim serviciile de urgenta
pentru copii.

Dezvolta un produs sau serviciu personalizat
pentru persoanele cu dizabilitdti.

Continua sd sprijinim 5 studenti prin programul
de burse.

Continua campania noastra ,Mesaje de iubire".

Extinde structura noastra de continuitate
a activitatii (BCM).

Continua programul nostru de voluntariat
pentru angajati.

Vom (in 2012) Pandin

Continua sd sprijinim societatea prin strangerea
de fonduri prin intermediul SMS-urilor.

Continua sa sprijinim serviciile de urgenta
pentru copii.

Dezvolta un produs sau serviciu personalizat
pentru persoanele cu dizabilitati.

Continua sa sprijinim Tnca 5 studenti prin
programul de burse.

Continua campania noastra ,Mesaje de iubire".

Extinde structura noastra de continuitate
a activitatii (BCM).

Continua programul nostru de voluntariat
pentru angajati.
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Angajati

Ani varsta medie a angajatilor

Accidente fatale

Ore de training
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Crearea unor conditii de lucru excelente,

Intr-un cadru competitiv.

Obiectivul nostru

De a crea un loc de munca sigur, echitabil si care sa faciliteze dezvoltarea profesionald si personala a angajatilor nostri.

Realizarile noastre in 2011

Ne-am atins obiectivul nostru permanent de zero accidente fatale.

Am instruit peste un sfert din angajatii nostri cel putin o data pe an, Tn ultimii doi ani.
Am atins un procent de 28,6% de directori femei care raporteaza catre CEO.

Am madrit numarul de angajati cu 2% in anul 2011.

Am dublat numarul mediu de zile de instruire per angajat in 2011.
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1. Locuri de munca

A. Mentinerea locurilor de munca

La COSMOTE Romania, angajam in mod direct 1.314 angajati activi si
inactivi, in timp ce datorita activitatii noastre am stimulat indirect
crearea de mii de locuri de munca in Romania, un aspect deosebit
de important in contextul crizei financiare.

Angajati
_ 259 v
~ 1314 Numa'ru.l de
angajati a
crescut cu 2%
158 in anul 2011.

2010

1.289

M Angajati (numér)

o
S 1.250  *Datele se referd la
~N
31/12/2011.

©
S 1.167
~N

| | | | | |
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Printre cateva caracteristici ale populatiei noastre de angajati activi,

in numar de 1.257 de persoane (definité ca toti angajatii, cu exceptia

celor in concediu maternal) sunt urmatoarele:

-» Media de varsta este de 32 de ani, in timp ce cifra corespunza-
toare pentru Grupul COSMQOTE este de 32 de ani.

-» 89,37% au contracte permanente (dintre care 1 angajat lucreaza cu
norma redusa), in timp ce restul de 10,63% au contracte temporare.

- Fluctuatia de personal in 2011 a fost de 25,9%, fara diferentieri
semnificative de varsta sau regiune.

- Distributia personalului fluctuant in functie de sex, in 2011, a fost
11,7% femei si 14,2% barbati.

Pozitie Directori Manageri Angajati  Toral angajati
activi

Angajati * 54 1.187 1251
Sex/Tip de Norma Juméatate

angajare ntreaga de norma
Angajati* 689 1.250 1

Barbati

Categorie Minoritdti Nevoi Speciale  Expatriati
Angajati* 0 2 1

Varsta <25 26-35 36-45
Angajati* 287 609 264

Tip loc de Birouri
munca

Angajati* 135 1.116

Mgazine

Gimnaziala Liceu Universitara PostUniversitara

Educatie
Angajati* 0 372 846 33

* Datele se referd la 31/12/2011.

Fluctuatia de personal (%)
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2. Sanatate si siguranta

A. Asigurarea sanatatii si a sigurantei

Prioritatea noastra este sa oferim angajatilor nostri un loc de munca

sigur, si ne concentram pe asigurarea de conditii de lucru adecvate

si respectarea regulilor de sanatate si siguranta in muncd, pentru a-

i proteja pe angajatii nostri.

Din acest motiv:

- |dentificam riscurile de muncd, prin intermediul Evaludrilor docu-
mentate ale Riscurilor Ocupationale. Aceste studii ne permit sa
eliminam sau sa limitam riscurile respective, luand masurile adec-
vate, precum instruirea angajatilor si asigurarea de mijloace de
protectie individuala corespunzatoare (daca este cazul).

-» Specialistii nostri in sigurantd controleaza masurile de sigurantd
ale subcontractorilor.

-» Respectam procedura corporativa ,Accident-Incident-Raportare”,
conform careia toate accidentele din companie sunt investigate in
mod analitic, identificandu-se o propunere adecvatd pentru a
solutiona motivele care au stat la baza lor. In acelasi timp, noti-
ficam accidentele autoritdtilor de stat responsabile, conform cu
legislatia respectiva.

-» Amnfiintat un Comitet de Sanatate si Sigurantd in Munca, care se
ntruneste trimestrial, impreund cu reprezentantii companiei, pen-
tru a discuta aspecte privind riscurile la locul de munca.

-» Am dezvoltat un program medical complex, pentru a-i asista pe an-
gajatii nostri si a verifica anual sandtatea alpinistilor nostri, prin
examindri medicale specializate.

In 2012, compania noastra a obtinut certificarea pentru Sanatate si
Sigurantd conform OHSAS 18001.

B. Monitorizarea performantei noastre
Rezultatele procedurilor de mai sus sunt reflectate in urmdtorul tabel,
unde sunt rezumate incidentele referitoare la sdnatate si siguranta:

Pierderi Pierderi Numdrde Numdrde  Procent  Totalzile
angajati  colaboratori accidente* accidente  angajati  de absentd
(absente  implicati  de lalucru
>3 zile)*
2009 O 0 1+0 1+0 0,08 33
2010 O 0 0+0 0+0 0,00 0
2011 O 0 1+0 1+0 0,08 10

* Prima cifrd se referd la accidente la locul de munca, a doua cifrd se refera la accidentele din
afara locului de munca (de exemplu accidente rutiere).



Dupd cum se observd, in ultimii trei ani au avut loc doar doud acci-

dente semnificative, determinand o absentd de 43 de zile de la locul

de munca. De asemenea:

- Procentul total de angajati implicati in accidente de muncad a
fost mai mic de 0,1%.

-» Rata de Tmbolnavire a fost de 1,3%.

- Rata de absenteism a fost de 2,56% (excluzénd concediile platite).

C. Instruirea privind sanatatea si siguranta

Compania noastrd pune un accent deosebit pe instruirea si sensibi-
lizarea angajatilor nostri privind aspectele de sanatate si sigurantd in
muncd. Prin urmare, in anul 2011 s-au desfasurat doua sesiuni de
training, cumuland peste 32 de ore de lucru per participant. in 2011,
accentul s-a pus In special pe instruirea angajatilor privind asistenta
de prim-ajutor si a alpinistilor privind aspecte legate de siguranta
muncii, un total de 21 de persoane fiind instruite. Tn 2010, un accent
special s-a pus pe instruirea angajatilor privind asistenta de prim-
ajutor si a alpinistilor privind aspecte legate de siguranta muncii, peste
16 ore de lucru corespunzatoare fiind dedicate per participant.

Instruire de sanatate si siguranta 2009 2010 2011

Situatii de urgenta*
Primul ajutor*

Alpinisti*
Conducerea sigura a autovehiculelor*

* Angajati instruiti.

Trebuie mentionat faptul ca in anul 2011 toti angajatii companiei au
fost informati cu privire la conducerea sigurd a autovehiculelor prin
informari efectuate prin fluturase publicitare, odorizante auto, In-
tranet si concursuri.

3. Angajara echitabild

A. Un mediu de lucru corect

Compania noastrd nu face nicio discriminare de rasa, varsta, religie,

origine, culoare a pielii, nevoi speciale, convingeri politice, orientare

sexuald, sex sau situatie familiald, in deciziile legate de aspecte

privind angajarea. Ca urmare:

- Niciun incident legat de discriminare nu a avut loc Tn COSMOTE
Romania, pentru nca un an.

- Cel mai mic salariu din companie este cu 10% mai mare decat
salariul minim pe economie.

—>ANGAJATII

-» Numarul de angajati strdini din COSMOTE Romania este de 11.

- Perioada minimé de preaviz pentru schimbari operationale (de ex.
concediere sau restrictionare) este de 20 de zile lucratoare.

- Nu exista diferente intre salariile barbatilor si femeilor cu nivelier-
arhic/domeniu de activitate/familie de posturi similare, asa cum
aratd analiza cantitativd a salariilor efectuatd, mici diferente
aparand datorita istoricului profesional al persoanelor ce ocupa
functii similare.

Segmentarea si diversitatea societatii este reflectata si in compania
noastra. Angajam proportii corespunzatoare de barbati si femei, an-
gajati mai tineri si maiin varstd, precum si angajati din diverse regiuni
geografice, n timp ce incercdm sa integram in mod armonios per-
soanele cu dizabilitati in compania noastrd. Deosebit de important
este cd, In timp ce proportia de angajati femei este de 44,9%, pro-
portia corespunzatoare de femei in pozitii de conducere face parte din
acelasi interval, fiind de 34,4%1n 2011.

Nu in ultimul rand, COSMOTE Romania a aplicat de asemenea un
Model de Familii de Posturi, reflectand sistemul respectiv imple-
mentat in cadrul Grupului COSMOTE.

In anul 2011, am atins o proportie
de 28,6% femei directori raporténd

catre CEQ.
Indicator Procent femei Procent femei Procent femei
COSMOTE Romania (total) (in pozitii de (Directori
(%) conducere) raportand direct
cétre CEO)
2010 443 30,8 25
2011 449 344 28,6

4. Drepturile angajatilor

A. Munca prestata de copii, munca fortata si munca
inechitabila

Compania noastrd respectd principiile international recunoscute ale
drepturilor omului, asa cum sunt descrise in Declaratia ONU a Drep-
turilor Omului si cele zece Principii ale initiativei Global Compact a
ONU, cu politicile noastre respective incluse in Codul nostru de Con-
duitd, care a fost comunicat tuturor angajatilor (a se vedea sectiunea
11-2B).
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Pe baza acestor principii:
- Ne angajdm sa nu exercitdm si sa nu toleram munca coercitiva in
sediile noastre

- Suntem dedicati ideii de a nu angaja persoane sub limita de varsta
legald (definita de legislatia romana a muncii)

= In nicio circumstantd nu vom angaja persoane sub varsta de cin-
cisprezece ani

-» Ne asteptdm ca furnizorii nostri sa nu angajeze persoane sub limita
de varsta legald si nici sd nu tolereze practici de hartuire fizicd, ex-
ploatare sau uz de munca coercitiva, in niciunul dintre sediile lor.

Desi, dupd cunostintele noastre, nicio asociatie a angajatilor nu s-a
format inca Tn compania noastra, respectdm dreptul angajatilor de
a-si exprima opinia deschis si liber, individual sau in grupuri, dupa
cum se descrie Tn politicile noastre, care sunt incluse in Codul nostru
de Conduita (a se vedea Sectiunea VI-1C) siin principiile international
recunoscute ale drepturilor omului, la care adera aceste politici.

5. Dezvoltarea angajatilor

A. Evaluarea angajatilor

Pentru a monitoriza punctele forte si punctele ce necesita im-
bunatdtiri ale angajatilor nostri, utilizdm un Sistem de Evaluare a Per-
formantei. Tn anul 2011, au fost evaluati toti angajatii COSMOTE
Romania, respectiv cei care indeplineau criteriile din respectiva pro-
cedura de evaluare.

B. Promovarea angajatilor

Punem accentul pe dezvoltarea propriilor nostri angajati, prin urmare

aplicam procedura conform céreia:

-»Divizia Resurse Umane, Impreuna cu managerii directi, evalueaza
care locuri de munca pot fi ocupate din interior si anuntate intern.

-»Apoi urmeaza un proces de selectie, care include o serie de inter-
viuri si eventual participarea la centre de dezvoltare (pentru can-
didatjii care indeplinesc cerintele postului).

—»Pentru a stabili un sistem de promovare interna solid si pe termen
lung, am utilizat Centrele de Dezvoltare, in care participd candidatii
pentru promovare, precum si pentru re-pozitionare (pentru pozitii
cu sarcini extinse).

C. Trainingul angajatilor

Ne instruim angajatii in domenii precum produse si servicii, tehnolo-
gie, competente, gestiunea resurselor umane, servicii pentru clienti
etc.Tn 2011, am desfasurat in total 733 de programe de training, care
au insumat peste 19.747 ore de training (cu peste 240.000 euro
cheltuiti) si 15,03 ore de training per angajat, prin comparatie cu 623
de programe, 6.596 de ore si 5,12 ore per angajat in anul 2010.

Trebuie mentionat cd am participat la Conferinta despre Campul Elec-
tromagnetic si Sanatate Publicd de la Bruxelles (noiembrie 2011),
precum si la un Atelier de Raportare a Responsabilitatii Corporative de
la Atena (aprilie 2011).

In anul 2011, am dublat -\/
numarul de ore de
instruire per angajat.

Instruirea angajatilor
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{ Peste un sfert din
angajatii nostri au fost
instruiti cel putin o data
pe an, in ultimii trei ani.



D. Familiarizarea noilor colegi

Prin intermediul programului de introducere ,Bun venit in lumea
noastrd", noii nostri colegi se familiarizeaza cu principiile noastre cor-
porative, cu structura, cultura (inclusiv Responsabilitatea Corpora-
tiva), politicile si procedurile companiei. In cadrul programului nostru,
colegii noi:

-»Sunt informati despre operatiunile noastre corporative.
-»Primesc acces la canalele de comunicare adecvate, prin care pot

obtine mai multe informatii.

6. Beneficiile suplimentare

A. Oferirea de beneficii suplimentare
Compania noastra oferd angajatilor un pachet extensiv de beneficii
suplimentare, care acopera urmatoarele categorii:

Asigurare - ingrijiri medicale

-»Program de ingrijiri medicale private pentru toti angajatii si membrii
familiei lor care sunt eligibili.

-»Program de asigurare privata de viatd pentru toti angajatii.

Bonuri de masa

-»Tichete de masa.

Timp liber
-»0 primad speciald acordatd pentru concediul anual platit.
-»Zile de concediu suplimentare pentru evenimente speciale.

Familie

-»Program de Tngrrijiri medicale private pentru membrii familiei angajatilor.
—»Acces la produsele si serviciile companiei cu tratament preferential.
-»Acces la servicii sportive cu tratament preferential.
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Acces la produsele si serviciile companiei

-»Telefoane mobile gratuite sau la pret redus pentru toti angajatii.

-»Planuri tarifare preferentiale in functie de nivelul ierarhic si de
nevoile de business impuse de functie.

Alte produse si servicii
-»Cooperarea cu diverse companii, pentru a asigura tratament pref-
erential angajatilor.

7. Comunicarea interna

A. Informarea angajatilor

Pentru a crea o cultura corporativd omogend, am stabilit un dialog sis-

tematic cu angajatii nostri, prin intermediul proceselor de comunicare

internd, utilizand diverse mijloace, precum:

-»pagind de Internet intern (Intranet) denumit ,Microcosmos”

=informari electronice individualizate (mesaje e-mail), pentru as-
pecte corporative si altele

-»publicatji informative electronice saptamanale, pentru stiri recente
de interes pentru angajati

-»mesaje scrise trimise pe telefoanele mobile de serviciu ale angajatilor

-»pliante informative tiparite

—>postere.

B. Satisfactia angajatilor

Angajatii Grupului de Companii COSMOTE din Romania au completat in
2011 ,Sondajul Instant (Sondajul Pulse)”, cu o rata de participare de
81%. Rata de participare ridicata indica faptul ca angajatii au legdturi
solide cu organizatia, iar deschiderea pentru feedback este unul din-
tre principalii piloni ai culturii noastre.

Sondajul de satisfactie a angajatilor din 2011 a indicat imbunatatiri
clare in comparatie cu sondajele anterioare in anumite domenii de
evaluare, printre care trebuie mentionate perceptia cu privire la mediul
de lucru, oportunitdtile de training si recunoasterea la locul de munca.

34

8. Obiective si realizari 2011 si 2012

Am spus ca vom (in 2011) Progres

Certifica COSMOTE Romania conform OHSAS 18001, | 73%
Extinde si implementa sistemul de traseu al
carierei, in toate departamentele noastre.

Implementa si mai detaliat Responsabilitatea
Corporativa in programul nostru de training
introductiv.

Integra Responsabilitatea Corporativa in procesul
de evaluare si programele de training.

Vom (in 2012) Panain

Certifica COSMOTE Romania conform OHSAS 18001.

Implementa si mai detaliat Responsabilitatea
Corporativd in programul nostru de training
introductiv.

Integra Responsabilitatea Corporativa in
programele de training.
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Membiri ai Consiliului de Administratie

6 Milioane de clienti

oy 46 3 8 Milioane euro cifra de afaceri
.C I
T
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Pliante de informare a publicului L T - 1 y f

Disponibilitate a retelei
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Obiectivul nostru

De a urmari 0 abordare de management bazat pe principiile transparentei si eticii si, in acelasi timp, de a facilita operarea respons-
abila n pietele unde ne desfasurdm activitatea.

Realizarile noastre in 2011

5 din cei 7 membri ai Consiliului de Administratie nu au functji executive.

Am distribuit peste 67.000 de pliante privind aspecte precum un Internet mai sigur pentru copii, siguranta in timpul condusului.
Am initiat implementarea Codului de Conduitd pentru furnizori.

Am ?mbunététit?aiisfac;ia globald a clientilor si satisfactia din magazinele noastre, cu 1%, prin comparatie cu 2010.

Am informat peste 1 milion de oameni privind regulile de utilizare sigurd a telefoanelor mobile in timpul condusului.
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1. Guvernarea corporativa

A. Practici de guvernare corporativa

Dupd cum este descris in Codul nostru Intern de Operatiuni, Consiliul de

Administratie (CA) este responsabil pentru luarea oricaror decizii privind

administrarea, managementul, utilizarea resurselor si in ansamblu de

atingerea obiectivelor corporative ale companiei noastre.

- CA este alcatuit din 7 (sapte) membri, care sunt alesi de catre
Adunarea Generala a Actionarilor.

= Cinci dintre acesti membri ai CA nu au functii executive, unul este
independent si unul este femeie.

- Salariile si alte compensatii ale membrilor CA sunt decise de
Adunarea General, in conformitate cu legislatia aplicabila (Legea
31/1990 privind societatile comerciale).

Consiliul de Administratie al COSMOTE Romania, in anul 2011, era al-
catuit din urmatorii membri:

Membru
independent

Membru
non-executiv

Membru
executiv

Nume

Zaharias Piperidis Presedinte CA
Stefanos Theocharopoulos CEO

Konstantinos Liamidis

Eirini Nikolaidi

Anastasios Tzoulas

Dimitrios Tzelepis

Alexandru Coroian

* Datele se referd la 31/12/2011.

Consiliul de Administratie supravegheaza activitatile organizatiei in
materie de performantd economica, ecologica si sociald, inclusiv
riscurile si oportunitdtile relevante, aderarea la sau respectarea stan-
dardelor, codurilor de comportament si principiilor agreeate la nivel
international, prin intermediul CEQ-ului, care este membru al Consil-
jului si cdruia 1i raporteaza anumite unitdti functionale ale companiei.

->Membrii Consiliului sunt selectati pe baza calificdrii si experientei, in
prezent neexistand diferente de sex sau alti indicatori de diversitate
in cadrul criteriilor de selectare.

-»Remunerarea membrilor Consiliului este legata de performanta gen-
erald a companiei, inclusiv in mod indirect de chestiuni de Respon-
sabilitate Corporativd, insd In present nu existd o legatura directa
separata intre remuneratji si performanta sociala si de mediu.

B. Controlul operatiunilor interne

Pentru a respecta principiile Guvernarii Corporative si responsabili-
tatea conducerii de a atinge obiectivele corporative stabilite, COS-
MOTE Romaénia a creat un Sistem Intern de Control (SIC), alcatuit
din mecanisme de control si proceduri. In paralel, compania aplici
prevederile Legiji Sarbanes-Oxley, ca parte din Grupul OTE, care este
listat la Bursa din New York. Tn acest scop, Departamentul Audit In-
tern si Conformitate evalueaza nivelul de adecvare si eficientd a gu-
vernarii corporative, evaluarea riscurilor, sistemul de controale
interne si nivelul responsabilitétii personalului in scopul de a con-
firma si atinge obiectivele corporative.

C. Sistemul de Management al Conformitatii

Grupul COSMOTE a implementat un Sistem cuprinzdtor de Manage-
ment al Conformitatii, care asigura faptul ca interesele actionarilor
si ale partilor interesate sunt protejate. COSMOTE Romania a adop-
tat acest sistem, care defineste limitele responsabilitatii angajatilor
si regulile de comportament, necesare pentru a evita implicatiile
legale si potentialele conflicte de interese. Mai specific, am aplicat:

Codul Intern de Operatiuni

Codul de Conduita (a se vedea sectiunea Il-2B)

Codul de Conduita pentru Directorii Financiari Seniori

Codul Personalului Intern si Contractul Colectiv de Munca
Codul de Conduita pentru furnizori (a se vedea sectiunea VI-4A)
Politica privind evenimentele corporative

Politica privind frauda

Politica privind donatiile si sponsorizarile

Codul de Conduita pentru protectia dreptului persoanelor la
confidentialitate in gestionarea datelor personale

(Codul de Confidentialitate)

Politica privind acceptarea si oferirea de cadouri corporative
Politica privind evitarea conflictului de interese si combaterea coruptiei
Politica privind operatiunile bazate pe informatii privilegiate

Politica privind denunturile

Trebuie sd remarcam cd, in conformitate cu politicile noastre de
conformitate, nu am finantat partide politice in 2011, nici nu am
primit ajutor financiar de la autoritatile publice, 40 de membrii ai
conducerii (nivel manageri si functii superioare) fiind instruiti cu
privire la politici anticoruptie.

§s Studiu de caz: Mecanismul denunturilor

Tn cadrul Politicilor de mai sus,
fiecare angajat poate raporta
(anonim sau nu) Biroului de Confor-
mitate local/Biroului de Conformi-
tate din cadrul Grupului/Comitetului
de Audit potentiale comportamente
necorespunzatoare din punct de
vedere etic, care le atrag atentia, fie
trimitdnd o scrisoare la o adresa

postald dedicatd, trimitand un e-

mail (whistleblowing@cosmote.ro)

sau apeland o linie telefonicd dedi-
cata. De retinut ca:

-» Angajatii pot utiliza un formular model, disponibil pe pag-
ina web a companiei, pentru a-si Tntocmi raportul.

-» Rapoartele sunt primite de cdtre Internal Audit G- Compliance
General Director al Grupului COSMOTE, in numele Comitetului
de Audit.

Aceste Politici definesc in mod clar faptul ca COSMOTE Roma-
nia nu permite niciun fel de represalii directe sau indirecte de
catre conducerea companiei (sau alte organisme corporative),
fatd de niciunul dintre cei care, de buna credinta, vor efectua
raportarea, exprimandu-si o ingrijorare sau o plangere cu
privire la ncalcari ale Codului nostru de Conduita sau la as-
pecte de contabilitate si audit financiar.



2. Concurenta etica

A. Regulile concurentei

COSMOTE Romania respecta cerintele institutionale privind libera
concurentd (atat la nivel national, cét si al UE), precum si respecta
si urmeazad toate reglementarile si legislatiile respective UE si lo-
cale. In cazuri limitate, compania a fost acuzata de a nu fi respec-
tat legislatia si reglementdrile si deoarece respectam in practica
principiul transparentei, cele mai importante dintre aceste cazuri
sunt descrise Tn mod deschis mai jos:

Tn 2011, am primit trei notificiri de la ANCOM. Prima
aborda posibilitatea unei denuntdri unilaterale a contractului de
furnizare a serviciilor de telefonie in situatia in care COSMOTE
Romania a modificat unilateral contractul, cea de-a doua se ref-
erea la cererea de modificare a contractelor prin indicarea in
Scrisoarea Dinamica a unitdtii minime de taxare pentru trafic de
date (atét pentru contracte de voce, cét si de date), iar cea de-a
treia facea referire la notificarea clientilor de cartele preplatite cu
privire la perioada de valabilitate a valorilor de reincércare a ser-
viciilor preplatite. Toate cele trei notificari au primit raspuns, ANCOM
neaplicand nicio sanctiune.

m Tn 2009, Garda de Mediu Vrancea a acuzat COSMOTE Roma-
nia de Tncalcarea prevederilor de mediu la construirea unei statii
de bazad in judetul Vrancea. Garda a ordonat suspendarea lucrarilor
si a aplicat amenzi care au fost contestate in instantd. Instanta a
admis reclamatiile COSMOTE Romania n trei dintre dosare si a an-
ulat amenzile insumand aproximativ 97.000 euro. Instanta a
respins reclamatia intr-un al patrulea dosar si a considerat valabila
amenda de aproximativ 15.000 euro. Toate cele patru decizii sunt
definitive si obligatorii. Tn 2011, compania nu a fost implicats Tn
niciun litigiu pe probleme de mediu.

in 2011, autori-
tatea pentru protectia consumatorilor din Romania a considerat cd
COSMOTE Romania nu respecta diverse prevederi din legislatia pen-
tru protectia consumatorului si a aplicat amenzi. Aproximativ 50%
dintre acuzatii au fost contestate n instantd si majoritatea sunt
nca pe rol la diferite niveluri de jurisdictie. Majoritatea acestor
amenzi au fost aplicate pentru reclamatii depuse de clienti care nu
erau multumiti de valoarea facturilor, de modalitatile de acti-
vare/dezactivare a anumite extraoptiuni, de lipsa de acoperire a
retelei si unele dintre ele pentru dificultati cu telefoanele mobile
achizitionate la semnarea contractului de abonare. Foarte putine
dintre reclamatii erau intemeiate.

B. Imbunatatirea pietei
Grupul COSMOTE a participat activ in timpul consultdrilor care au
avut loc la Buxelles sub egida Comisiei Europene la Tntocmirea unui
Memorandum European, abordand utilizarea sigura a telefoanelor
mobile de catre copii si adolescenti. COSMOTE Romania a semnat
Memorandumul in 2008. Memorandumul abordeazd aspecte care
vizeaza sa asigure utilizarea in conditii de sigurantd a serviciilor de
telefonie mobild de catre utilizatorii minori, precum mecanismele
de control al accesului, sensibilizare si comunicare, clasificarea
continutului comercial, precum si tratarea continutului ilegal in pro-
duse si servicii de telefonie mobild si/sau Internet.

DELRA
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3. Marketingul responsabil
A. Practici de marketing responsabil

Materialele noastre de comunicare sunt legale, adecvate, corecte,
oneste, corespund realitatii si respecta diversitatea persoanelor ca
varsta, sex, rasa, religie si stare fizica sau psihicd. Pentru a asigura
implementarea, departamentul nostru de marketing controleaza

toate mesajele si campaniile de publicitate, inainte de a le lansa
catre public.

B. Practici transparente si de reducere de preturi
Comunicdm cu claritate si transparenta referitor la politicile de sta-
bilire a preturilor si tarifelor noastre. In paralel, ne straduim s&
oferim preturi reduse pentru a contribui in modul nostru la situatia
financiara dificild cu care se confrunta multi dintre semenii nostri
din cauza crizei financiare.

—PIATA
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Ca exemplu, unele dintre practici sunt mentionate mai jos:

LEG T EE NG CY G I COSMOTE Romania a Tmbunatatit portofo-
liul de abonamente ,Perfect pentru tine", oferind utilizatorilor posi-

bilitatea de a stabili i adapta propriile lor abonamente, addugand noi
caracteristici si oferte promationale. Portofoliul , Perfect pentru tine”
este conceput sd ofere cel mai bun rdspuns la nevoile clientilor nostri
n contextul economic actual si este adaptat la cerintele lor speci-
fice, deoarece persoanele diferite au nevoi diferite.

LG CER GO CTE CYCETIEA COSMOTE Romania a redus cu

M 10,3% tarifele de roaming pentru

: toate apelurile initiate din tari UE si
,;_ ERTA i cu 26,7% pentru cele primite in ca-
~"BE VAR

drul UE, cu incepere de la 1 iulie

52 & _@ 2011, conform reglementarilor Comi-
2000 : siei Europene. Astfel, toti clientii
20002’.""'“-""’_'_ 12 nostri, atat cu abonamente cat si cu

100+ cartele preplatite, beneficiaza de ta-

e il i ~-ii'|'
] b Y d | o e

rifele Roaming Avantaj de 0,35
euro/min (fara TVA) pentru apelurile
initiate si de 0,11 euro/min (fara TVA)
pentru apelurile primate Tn tarile UE.

YA ETCE NI G CHC RN Abonatii si utilizatorii de

cartele prepldtite ai COSMOTE Roméania pot utiliza servicii de roa-
ming In 164 tari la nivel mondial, prin 375 retele. Pentru utilizato-
rii cartelelor preplatite, serviciul Roaming Plus este disponibil in 49
de tari, prin 91 retele. In acelasi timp, serviciile de date in roaming
sunt disponibile n 66 de tdri si la 175 parteneri, in timp ce servi-
ciul 3G este disponibil in 52 tari si la 91 parteneri.

BUDRPEST

GENEUR
DUBAL
i

ROBWING TRAVELER
ROBUING TRRAVELER
RORNING TRAVELER

e
CONVORBIRIIN *

N folosesti

Instrumentul de control al bugetului: [RNIale=Ie[NV QYT IMUONE

MOTE Romania si-a mdrit portofoliul de produse si servicii de afa-
ceri cu aplicatia web MVPN Budget Control, integratd in portalul
WebCare, oferind companiilor posibilitatea de a-si optimiza buge-
tele de comunicare si de a profita de toate avantajele propunerilor
pentru care au optat. Astfel, companiile care folosesc abonamente
cu convorbiri in grup pot optimiza in detaliu utilizarea minutelor in-
cluse si controla costurile de comunicare la cel mai eficient nivel.
Cele mai utilizate caracteristici din MVPN Budget Control sunt alo-
carea creditului si alocarea minutelor.

UELE EIENEERY JENGE EER COSMOTE Romania a lansat o noud

harta prietenoasa cu utilizatorii, care oferd o transparentd mai mare
pentru serviciile de date 3G furnizate de COSMOTE Romania. Astfel,
accesand www.cosmote.ro, clientii pot consulta harta interactivd
a serviciilor de date 3G, care ofera o perspectivd mai clard a sem-
nalului disponibil in fiecare zona a tarii si este completata de harta
localitatilor sau de o vedere din satelit. Harta interactiva clasifica in
4 categorii semnalul 3G disponibil in intreaga tard, oferd informatii
detaliate privind viteza si serviciile disponibile pentru fiecare cate-
gorie si permite clientilor sa afle de ce nivel al semnalului pot be-
neficia zilnic In timp ce utilizeazd modemul Connect 3G6.

C. Protectia utilizatorilor minori

Consideram cd parintii ar trebui sa fie informati in mod adecvat des-
pre functiile telefoanelor mobile, precum accesarea de servicii, ape-
lurile vocale, SMS, trimiterea si primirea de fotografii si clipuri video,
precum si accesul la Internet. Astfel, vor putea decide daca si la care
servicii de telefonie mobila le vor permite accesul copiilor lor.

Tn acest scop, COSMOTE Romania aplica respectivele Politici si Pro-

ceduri, precum:

-» Compania nu promoveaza serviciile de tip Adult/Erotic/Chat/Ho-
roscop.

-» Furnizorii de servicii sunt obligati prin contract sa respecte legi-
slatia nationald (de exemplu este interzis prin lege sa se utilizeze
datele clientilor pentru promovarea de servicii, furnizarea de por-
nografie infantild etc.).

Strategia noastra se axeaza pe urmatoarele domenii:
-» Participarea la initiativele europene de auto-reglementare si auto-
angajament.

-» Dezvoltarea de Servicii pentru Control Parental.
-» Colaborarea cu institutii credibile.

-» Constientizarea in cadrul companiei.

-» Informarea, instruirea si sensibilizarea publicului.

Initiativele de Auto-Reglementare si Auto-Angajament:
Grupul COSMOTE a semnat Memorandumul European pentru utili-
zarea sigurd a Internetului, pentru utilizarea sigura a telefoanelor
mobile de cétre copii si adolescenti (in colaborare cu alte companii
europene de telefonie mobild). COSMOTE Roménia a colaborat cu
alte companii de telefonie mobild din Romania, pentru a dezvolta si
semna ,Codul de Conduita pentru utilizarea in conditii sigure a
continutului furnizat pe telefonul mobil”. Codul faciliteaza accesul
sigur si utilizarea de servicii cu valoare adaugata in special de catre
minori.

Cu ocazia Zilei Internationale a Sigurantei pe Internet in data de 8 fe-
bruarie, COSMOTE Romania a lansat o campanie de informare pentru
publicul intern si extern si a participat la evenimentele de promovare
a utilizarii in siguranta a Internetului. Ca parte a acestei campanii, in
2011, zeci de mii de exemplare ale celei
de-a treia editii a brosurii ,Cum sd Tti
protejezi copiii de pericolele Internetu-
lui" au fost disponibile in magazinele
COSMOTE si Germanos. Pe langd
= ~ aceasta, compania a desfasurat o cam-

“= panie online si tipdrita.



§i Studiu de caz: Servicii pentru Control Parental

Servicii pentru Control Parental:
- Compania noastra a dezvoltat o linie
4 de servicii, astfel incat parintii au opti-
unea de a gestiona accesul copiilor
lor la servicii care sunt adresate ex-
clusiv adultilor. Prin urmare, oferim
Servicii de Control Parental pentru
serviciile noastre web'n'walk, pur si
simplu apeland Centrul Servicii Clienti.

- COSMOTE web'n'walk: Serviciul Erotic Zone din categoriile
COSMOTE web'n'walk (in meniul ,Divertisment"), este adresat
doar utilizatorilor adulti care accepta termenii de utilizare.
Parintii au optiunea de a bloca accesul la acest continut.
Acest lucru poate fi facut apeldnd Centrul de Servicii Clienti
la 1234 sau direct din portal.

-» Constientizarea: Desfasurdm anual campaniile de consti-
entizare in mediul online si, in 2011, am distribuit peste
35.000 de brosuri si peste 135.000 in ultimii 4 ani, in maga-
zinele companiei si Germanos Romania, cu scopul de a-i in-
vata pe copii si parinti cum sa utilizeze Internetul si telefonia
mobild in mod sigur.

4. Achizitiile responsabile

A. Influentarea lantului nostru de furnizori

COSMOTE Romania este una dintre cele mai mari companii de pe

piata romaneascd si, prin urmare, dimensiunea noastra poate influ-

enta in mod semnificativ operatiunile responsabile ale furnizorilor

nostri. Din acest motiv, ne stradduim sa implementam principiile de

Responsabilitate Corporativa, adoptand, in 2008, Codul de Con-

duita a Furnizorilor Grupului COSMOTE, in al cdrui cadru asteptdm

de la partenerii si furnizorii nostri sa:

- Fie atenti la nevoile sociale si de mediu

-» Opereze Tn conformitate cu legislatia in vigoare si cu reglemen-
tarile agreate la nivel international

-» Respecte principiile si aspectele Codului nostru, deoarece con-
formitatea cu Codul este un criteriu in cadrul procesului de se-
lectie si evaluare a furnizorilor nostri.

Tncepand cu anul 2010, Grupul COSMOTE (inclusiv COSMOTE Roma-
nia) realizeaza un Proces de Evaluare a Furnizorilor pentru furnizorii
cu cheltuieli de peste 1.000.000 euro pe an la nivel de Grup/Local
si pentru anumite produse foarte importante pentru Grup, pentru
cheltuieli de peste 500.000 euro. In cadrul evalurii, furnizorilor le
este transmis un chestionar, care cuprinde intrebdri specifice legate
de Responsabilitatea Corportaiva si Drepturile Omului. Chestionarul
completat este returnat nsotit de o scrisoare de Aderare la Codul de
Conduitd a Furnizorilor COSMOTE Romania(http://www.cos-
mote.ro/en/media/PL.SRM.02_SUPPLIER_CODE_OF_CONDUCT.pdf).
Drept urmare, in 2011, 95 de furnizori au fost evaluati de COSMOTE
Romania.

Codul include, printre altele, urmatoarele sectiuni:

Munca (bazat pe standardul SA8000)

-» Libera alegere a locului de munca

-» Evitarea muncii prestate de copii

- Orele de lucru

-» Termene si plata

-> Comportament

-> Nediscriminare

- Libertatea de asociere

Sanatate si Siguranta

-»Siguranta muncii

->| ocatii

—>Munca fizica intensa

-»Politica privind sanatatea si siguranta

Mediu

-» Masuri de prevenire privind poluarea/Reducerea utilizarii
resurselor naturale

-> Substante periculoase, deseuri lichide si solide

- Politica de mediu

Etica

-» Coruptie, extorcare si abuz

-» Dezvdluirea de informatii

-> Avantaje ilicite

-» Protectia proprietatii intelectuale

B. Respectarea drepturilor furnizorilor nogtri

Tn cadrul Codului nostru de Conduit3, care a fost comunicat tuturor

angajatilor nostri (a se vedea sectiunea I1-2B), am inclus principii

care subliniazd modul in care interactiondm cu furnizorii nostri. Tn

acest cadru, compania noastra:

-» Se comporta fata de parteneri si furnizori cu respect si trans-
parentad.

-» Furnizeazd oportunitdti egale companiilor de a deveni furnizorii
nostri.

-» Respectd termenele de plata conform obligatiilor noastre con-
tractuale, un lucru deosebit de important in cadrul crizei eco-
nomice.

—PIATA
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C. Asigurarea sigurantei produselor

Deosebit de importanta este furnizarea de produse sigure, care sunt

fabricate In conformitate cu standardele si normele internationale.

De exemplu:

-» COSMOTE Romania cere furnizorilor date privind nivelurile SAR
(Rata Specifica de Absorbtie) ale dispozitivelor mobile, date care
sunt puse la dispozitia clientilor nostri.

- Dispozitivele de telefonie mobild vandute sunt conforme cu
nivelurile SAR acceptate la nivel international.

- Nivelurile SAR ale dispozitivelor de telefonie mobild sunt clar afisate
pe etichetele produselor in toate magazinele noastre.

5. Informarea publicului
A. Furnizarea de informatii catre public

§h Studiu de caz: Informarea publicului

Credem cu tdrie cd putem contribui la informarea publicului privind
aspectele sociale si de mediu, precum si aspecte in mod specific
legate de produsele si serviciile noastre. Din acest motiv, utilizam
diverse canale de comunicare (precum pliante tiparite si SMS-uri
informative), pentru a comunica mesaje utile si practice, cu privire
la telefonia mobild si aspecte sociale, in toti pilonii de Respons-
abilitate Corporativa in care operam. Unele exemple sunt mention-
ate mai jos:

Pilonul Mediu

Reciclare: Am pus afise informative,
fumizand informatji cetatenilor despre opti-
unile pe care le au de a recicla telefoane
mobile, accesorii, baterii si baterii domes-
tice, in 100% din magazinele de retail COS-
MOTE Romania si Germanos Romania din
tard (a se vedea sectiunea llI-3D). Am dis-
tribuit 27.000 de pliante cu privire la reci-
clarea telefoanelor mobile si accesoriilor in
magazinele mentjonate mai sus.

Pilonul Societate

~Cum functioneaza telefonia mobila":
COSMOTE Romania a produs o brosura
care descrie cum functioneaza telefonia
mobild, cu accentul pe undele electro-
magnetice (aproximativ 5.000 de brosuri
au fost distribuite in 2010 5i 2011).

Pilonul Piata

Telefonia mobild si parintii: Tn acest
pliant furnizam informatii despre modul in
care pdrintii se pot asigura ca copiii lor uti-
lizeazd serviciile mobile in sigurantd, in cazul
in care li se permite sa foloseasca telefoane
mobile (aproximativ 35.000 de pliante au
fost distribuite in 2011).

Sofatul preventiv: In 2010, Germanos Romania a continuat cam-
pania nationald SAFE DRIVE, in scopul de a educa soferii romani cu
privire la utilizarea unui sistem hands free (,maini libere") cand
vorbesc la telefon n timp ce conduc un autovehicul. Mai mult, Ger-
manos Romania a creat campania , [ine-ti viata n propriile maini”,
in care peste 1.000.000 de persoane au fost informate despre reg-
ulile de utilizare in sigurantd a telefonului mobil in timpul condusu-
lui. In plus, a fost creatd si pagina de Facebook ,Grupul Soferilor cu
Handsfree", care a adunat peste 20.000 de fani care discuta zilnic
despre instrumente si subiecte legate de condusul in siguranta.

p—— =

T Am informat peste 1 milion de utilizatori
despre regulile de utilizare in siguranta a
telefoanelor mobile in timpul condusului.

6. Satisfactia clientilor

A. Satisfactia clientilor

Ne straduim sa fim alegerea preferata a clientilor, cultivand o relatie
reciprocd, sincerd si plind de incredere cu acestia. Din acest motiv,
monitorizdm indeaproape performanta noastra in a ne satisface
clientii, printr-o serie de studii care sunt realizate prin interviuri tele-
fonice pe un esantion reprezentativ din public.

Dupa cum se indica mai jos, satisfactia clientilor nostri privind servici-
ile prestate in magazinele noastre de retail s-a imbunatdtit in anul
2011 (rezultatele pentru 2009 sunt definite ca bazd, reprezentand
numérul 100) cu 1% si in acelasi timp procentul de clienti care au
mentionat ,satisfactie de ansamblu” fata de compania noastra a cres-
cut cu 1%.

Satisfactia clientilor (acord cu afirmatia)

In 2011, am im-
bunatatit satisfactia
de ansamblu a

2011

clientilor nostri cu 1%
prin comparative cu
2010.

2010

Satisfactie de ansamblu

(% satisfacuti si foarte satisfacuti)
LServicii bune in magazine”

(% satisfacuti si foarte satisfacuti)

100 I, Servicii bune in centrele de relatii cu clientji”

(% satisfacuti si foarte satisfacuti)

2009

o —
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P
o
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80 100 120

* Cifra 100 este definita ca baza si corespunde rezultatelor pe anul 2009.
** Sursa: Brand Tracking Survey, 2011.



B. Fiabilitatea serviciilor

Oferirea de servicii fiabile si neintrerupte este un parametru important

al satisfactiei clientilor si o obligatie legala pentru compania noastra.

Rezultatele acestui efort sunt subliniate in urmatoarele cifre:

- Disponibilitatea retelei noastre se apropie de 99,85% pentru 26 si
99,72% pentru 3G.

-» Rata noastrd de succes a apelurilor este de peste 98,9% in 26 si
99,1%n 3G.

- Rata noastra de apeluri esuate este de aprox. 0,81% 1n 26 si 0,67%
in 3G.

Evita sa te lagi inselat!

Afla AICI cum pofti sa previi
tentativele de ingelaciune.

7. Protectia datelor si confi-
dentialitatea

A. Protectia datelor personale

Securitatea datelor personale si a continutului comunicatiilor nu
este doar un important aspect comercial, ci si 0 obligatie etica. Prin
urmare, am dezvoltat mecanisme avansate si un personal special-
izat dedicat, care se axeaza pe:

->|mplementarea mecanismelor de control.

—-»Aplicarea sistemului de gestionare a sigurantei informatiilor
(politici, procese si modele), conform legislatiei si celor mai bune
practici internationale.

-»Utilizarea de mijloace si infrastructuri tehnologice moderne.

-»Informarea angajatilor cu privire la Securitatea si Siguranta Infor-
matiilor.

8. Obiective si realizari 2011 si 2012

Am spus ca vom (in 2011) Progres

Continua programul nostru de informare despre
utilizarea sigurd a serviciilor mobile.

Comunica aspecte legate de mediu, prin
evenimentele majore pe care le sponsorizam.

Afisa nivelurile SAR ale dispozitivelor mobile
pe pagina noastra web corporativa.

Vom (in 2012)

Continua programul nostru de informare
despre utilizarea sigurd a serviciilor mobile.

Comunica aspecte legate de mediu, prin
evenimentele majore pe care le sponsorizam.

—PIATA



VII. Informatii despre Raport




Strategie si Management

Indicatorii cantitativi din Raport (numar)

Indicatorii GRI din Raport (numar pentru Complet - Partial)
Membri in Biroul de Responsabilitate Corporativa (numar)

Grupuri Pérti interesate (numar)

Mediu

Emisii de CO2 globale (din birouri, mijloace de transport, magazine, reteaua principald, BTS) (t) NR 28.257
Consum de electricitate total (reteaua principala, BTS, birouri, magazine, depozit) (MWh)  47.067 64.585
Consum de combustibili (L) 72.395 16.990
Consum de apa (m?) 41.659 60.700
Consum de materiale pentru ambalaje (t) 90,6 138,6
Consum de hértie pentru birou (t) 17,65 12,65
Reciclare telefoane mobile, accesorii si baterii(kg) NA 536,9
Reciclare plastic (t) NA 1,86
Reciclare baterii cu plumb (t) 34,4 112
Reciclare hartie (t) 2,1 7,22
Reciclare DEEE (bucati) 531 83
Distanta transport rutier (mii km - estimare) 6.370,4 8936,17  8.970,64

Piata
Clienti (milioane)
—t Cifra de afaceri (milioane euro)

Membri CA non-executivi (numar/total)

Membri CA independenti (numar/total)
Membri CA femei (numar/total)

NA=nu se aplica  NR=neraportat
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2. Tabelele Global Compact, GRI si 1S026000

Corespondenta dintre continutul acestui Raport si cele 10 Principii ale initiativei Global Compact a ONU, precum si Profilul si Indicatorii de Per-
formanta ai organizatiei Global Reporting Initiative (GRI - G3.1), este prezentata in urméatoarele tabele.

- Indicatorii GRI suplimentari sunt indicati pe fundal gri, in timp ce Indicatorii GRI principali sunt indicati pe fundal alb.

- Indicatorii principali sunt indicati pe fundal alb.

- Acoperirea Indicatorilor este caracterizata ca Totala (T), Partiald (P), Neraportatd (NR) sau Neaplicabild (NA).

- Indicatorii de telecomunicatii suplimentari sunt indicati pe fundal albastru.

A. Tabelul Global Compact

Sectiune
Chestiune Principiu Raport Acoperire
Drepturile omului
1. Sprijinirea si respectarea protectiei drepturilor omului proclamate international V-3 T
2. Asigurarea faptului de a nu fi complice la abuzuri impotriva drepturilor omului V-3,11-2
Standard de munca
3. Recunoasterea libertatii de asociere si a dreptului la contract colectiv de munca V-4 T
4 Eliminarea tuturor formelor de munca fortata si obligatorie VI-4, V-3 T
5. Abolirea eficienta a muncii prestate de catre copii VI-4,V-3 T
6 Eliminarea discriminarii cu privire la angajare si ocupare VI-4,V-3 T
Mediu
7. Sprijinirea unei abordari preventive a provocarilor de mediu 11-8
8. Promovarea unei mai mari responsabilitdti fata de mediu -1-8
9. Tncurajarea dezvoltarii si difuzarii tehnologiilor care nu dduneaza mediului -1-8
Coruptie
10. Combaterea tuturor formelor de coruptie, inclusiv extorcarea si mita VI-1, 2, 4,11-2 T
B. Tabelul Principiilor GRI
Alineat Sectiune Acoperire/
GRI Rezumatul aspectului Raport Omisiune
Strategie si analiza
1.1 Declaratia celui mai inalt factor de decizie din organizatie. A
12 Descrierea principalelor impacturi, riscuri si oportunitati. A ll-1A
Profil organizational
2.1 Denumirea organizatiei. 1-2 T
22 Principalele marci, produse si/sau servicii. I-3
23 Structura operationald a organizatiei, incluzand principalele divizii, companii I-2E T
operationale, filiale si societati mixte.
2.4 Amplasarea sediului central al organizatiei. 1-2A T
2.5 Numarul de tari in care organizatia activeaza si numele tdrilor in care I-2A T
exista fie operatiuni majore, fie care sunt relevante in mod specific
pentru chestiunile durabile acoperite in raport.
2.6 Tipul de proprietate si forma juridica. 1-2A
2.7 Pietele deservite (incluzand defalcarea geograficd, sectoarele 1-2A, IV-3A T
deservite si tipurile de clienti/beneficiari).
2.8 Anvergura organizatiei care raporteaza. I-3A, B, V-1A T
29 Schimbari semnificative in timpul perioadei de raportare, privind dimensiunea, structura sau proprietatea. I-2F

2.10 Premii primite in perioada de raportare. 1I-3B T



Alineat
GRI

Rezumatul aspectului

Parametri de Raport

3.1
32
33
34
35
36
37

38

39

3.11

3.12
319

Perioada de raportare (de exemplu, an fiscal/calendaristic) pentru informatiile furnizate.
Data celui mai recent raport anterior (daca exista).

Ciclu de raportare (anual, semestrial etc.)

Punct de contact pentru intrebarile privind raportul sau continutul s&u.

Procesul de definire a continutului raportului.

Limitele raportului (de exemplu, tari, divizii, filiale, facilitati inchiriate, societati mixte, furnizori).
Mentionati orice limitdri specifice privind sfera sau limita raportului (a se vedea principiul
completitudinii pentru explicarea sferei de actiune).

Baza pentru raportare privind societatile mixte, filialele, facilitétile inchiriate,

operatiunile externalizate si alte entitéti care pot afecta in mod semnificativ comparabilitatea
de la o perioada |a alta si/sau intre organizatji.

Tehnicile de masurare a datelor si bazele calculelor, incluzand ipotezele si tehnicile

care stau la baza estimarilor aplicate compilatiei de Indicatori si alte informatii din raport.
Explicati orice decizii care nu aplica sau care se indepérteaza substantial de la
Protocoalele Indicatorilor GRI.

Explicarea efectului oricarei reafirmari a informatiilor furnizate in rapoarte anterioare

si motivele acestei reafirmari (de exemplu fuziuni/achizitii, schimbarea
anilor/perioadelor de bazg, natura activitatii, metode de masurare).

Schimbari semnificative fata de perioada anterioard de raportare in

sfera, limita sau metodele de masurare aplicate in raport.

Tabel identificand locul in care sunt mentionate Declaratiile Standard in raport.

Politica si practica curentd cu privire la asigurarea de verificdri exterioare pentru raport.

Guvernare, Implicare si Angajamente

4.1

4.2
43

A

4.5

46

47

48

49

4.10

411
412

413

414
4.15
4.16

417

Structura de guvernare a organizatiei, incluzand comitetele de sub cel mai inalt organism de guvernare
responsabile pentru sarcini specifice, precum stabilirea strategiei sau supervizarea organizationala.

Indicarea faptului dacd Presedintele celui mai nalt organism de guvernare are de asemenea o functie executiva.

Pentru organizatiile care au o structura unitard a Consiliului de administratie, precizati numarul si sexul
membrilor celui mai Tnalt organism de guvernare care sunt membri independenti si/sau non-executivi.
Mecanisme pentru actionari si angajati de a furniza recomandari sau

instructiuni celui mai Tnalt organism de guvernare.

Legdtura intre compensatia pentru membrii celui mai fnalt organism de guvernare,

managerii seniori si executivi (incluzdnd aranjamentele de parasire a organizatiei) si performanta
organizatiei (incluzdnd performanta sociald si de mediu).

Procesele implementate pentru cel mai inalt organism de guvernare pentru a se asigura

faptul cd sunt evitate conflictele de interese.

Procesul de determinare al compozitiei, calificérilor si expertizei membrilor celui mai inalt

organism de guvernare si a comitetelor sale, incluzand orice considerent de sex

si alti indicatori ai diversitatii.

Declaratii de misiune sau valori elaborate intern, coduri de conduita si principii relevante pentru performanta
economicd, de mediu si sociald si pentru stadiul implementarii lor.

Procedurile celui mai inalt organism de guvernare pentru supervizarea identificarii organizatiei

si managementul performantei economice, de mediu si sociale, incluzand riscurile si

oportunitatile relevante, si aderarea la sau conformitatea cu standarde agreate pe plan

international, coduri de conduita si principii.

Procese de evaluare a performantei celui mai Tnalt organism de guvernare,

n special cu privire la performanta economica, de mediu si sociald.

Explicarea faptului daca si cum abordarea sau principiul de precautie este abordat de cétre organizatie.
Carte, principii sau alte initiative elaborate extern, economice, de mediu si sociale

la care organizatia subscrie sau pe care le aproba.

Calitatea de membru in asociatii (precum asociatiile din domeniul de activitate)

si/sau organizatii nationale/internationale de sprijinire in care organizatia: * Ocupa pozitii in organismele de
guvernare; * Participa la proiecte sau comitete; * Furnizeaza finantare substantiala dincolo de cotizatiile
de membru obisnuite; sau * Considera calitatea de membru ca strategica.

Lista de grupuri de parti interesate cu care organizatia este angajata.

Baza pentru identificarea si selectia partilor interesate cu care se intré in angajamente.

Abordéri ale angajarii partilor interesate, incluzand frecventa angajamentelor in

functie de tip si de grupul de parti interesate.

Principalele subiecte si preocupari care au fost prezentate pe parcursul angajamentulu cu partile interesate,
si modul in care organizatia a reactionat la aceste subiecte si preocupari cheie, inclusiv prin raportare.

Sectiune Acoperire/
Raport Omisiune
B T
B T
B T
B T
II-1A T
B T
B T
B T
B T
B T
B, I-2F T
ViI-2 T
B T
VI-1A, 11-2A T
VI-1A, 1-2B T
VI-1A T
VI-1A, C T
VI-1A T
VI-1C T
VI-1A T
1I-2A T
11-2A, VI-1A T
VI-1A T
II-8A, B, VI-3A II-TA - T
1I-3A T
1I-3A, B, VI-2B T
1I-4A T
1-4A, 11-1A T
1I-4A, B T
1I-4A T

—>INFORMATII




RAPORT DE RESPONSABILITATE CORPORATIVA 2011

C. Tabelul Indicatorilor GRI

Indicator Sectiune Acoperire
GRI Raport / omisiune
ECONOMICI
Obiective si performanta IV-3A, IV-0 T
Politica (angajament) A, V-0 T
Informatii contextuale suplimentare IV-3A T

(succes, deficiente, riscuri, oportunitati)
Performanta economica

EC1

EC2

EC3

EC4

Prezenta pe piatd

EC5

EC6

EC7

Impacturi economice indirecte
EC8

EC9

MEDIU

Obiective si performanta

Politics (angajament)
Responsabilitate organizationald
(structura operationald)
Instruire si constientizare
Monitorizare si urmdrire

(lant de furnizori, certificari, audit)
Informatii contextuale suplimentare
(succes, deficiente, riscuri, oportunitati)
Materiale

EN1

EN2

Energie

EN3

EN4

ENS

EN6

EN7

Apa

EN8

EN9

EN10

Biodiversitate

ENT1

EN12

EN13

ENT4

EN15

Emisii, ape uzate, deseuri
EN16

EN17

EN18

ENT9

EN20

EN21

IV-1A, 1B, 2A, 2B, 3A

VI-1C
V-3A
V-1A

IV-3A
IV-3A

11-0,11
-0, 1lI-1A
II-1A, 2A

11I-8C, VI-5A, V-7A
11-2B, VI-4A

11-0,11

1II-3, VII-1

ViI-1,111-2
VII-1,111-2
1I-2C, VII-1
1I-2B,C.D

1II-5A, VII-1
1lI-5A
IlI-5A

l-7A
lI-7A
lI-7A
l-7A
l-7A

11I-2A, VII-1
11I-2A, VII-1
1lI-3B,C
-4

11-2B
1lI-5A

- — -

=

-

-

W © UV —+H T©

— =4 ©v A = -

Indicator Sectiune
GRI Raport

EN22 -3
EN23 l1-5A
EN24 III-3F, G, H, I,)
EN25 I1-7A,5A
Produse si servicii
EN26 I11-3F
EN27 II-3F
Conformitate
EN28 VI-2A
Transport
EN29 I11-6A
Aspecte globale
EN30 l-1A
PRACTICI DE MUNCA
Obiective si performanta V-0,8
(link catre standardele universale)
Politica V-0,4A
(angajament, link catre standardele universale)
Responsabilitate organizational II-2A
(functia cea mai inalta)
Instruire si constientizare II-2A, V-5C, V-7A
Monitorizare si urmdrire 11-2B, VI-4A
(lant de furnizori, certificari, audit)
Informatii contextuale suplimentare V-0,8
(succes, deficiente, riscuri, oportunitati)
Remunerare egald pentru femei si bérbati V-3A
Angajare
LA1 V-1A
LA2 V-1A
LA3 V-6A
Relatii de munca/conducere
LA4 V-1A
LAS V-3A
Sénatatea si siguranta muncii
LA6 o
LA7 V-2AB
LA8 V-2AB,C 11I-8C
LA9 V-2A,11-2A
Educatie si instruire
LA10 V-5C
LA V-5AB,C
LA12 V-5A
Diversitate si oportunitati egale
LA13 V-1A, VI-1A
Remunerare egald pentru femei si barbati
LA14 V-3A
LA15 -
DREPTURILE OMULUI
Practici de management V-0,8
Politica V-0, 4A

(angajament, link cétre standardele universale)

Acoperire
/ omisiune

v -4 =4 o

o -

=

NR

el

NR
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Indicator Sectiune Acoperire Indicator Sectiune Acoperire
GRI Raport / omisiune GRI Raport / omisiune

Responsabilitate organizationald 1-2A T RESPONSABILITATE PENTRU PRODUSE
(functia cea mai inalta) Obiective si performantd VI-0,8 T
Instruire si constientizare 1I-2A, V-5C, V-7A T Politics (angajament) VI-0, I-1A T
Monitorizare si urmarire 1I-2B, VI-4A T Responsabilitate organizationald II-2A T
(lant de furnizori, certificari, audit) (functia cea mai inalta)
Informatii contextuale suplimentare V-0,8 T Instruire si constientizare VI-5A, V-7A, II-2A T
(succes, deficiente, riscuri, oportunitati) Monitorizare si urmarire 1I-2B, VI-4A T
Evaluarea riscului organizational (lant de furnizori, certificari, audit)
Evaluarea impacturilor Informatii contextuale suplimentare VI-0,8 T
Practici privind investitiile si achizitiile succes, deficiente, riscuri, oportunitati)
HR1 VI-4A P Sénatatea si siguranta clientilor
HR2 VI-4A P PR1 I11-3F, 1ll-8A-D P
HR3 VI-1B, II-2B B PR2 VI-2A T
Non-discriminari Etichetare
HR4 V-3A T PR3 VI-3A P
Libertatea de asociere si negociere PR4 VI-2A T
HRS V-4A P PRS VI-6A, B T
Munca prestata de catre copii Comunicare de marketing
HR6 V-4A, VI-4A T PR6 VI-3A, 2A T
Munca fortata si obligatorie PR7 VI-2A T
HR7 V-4A, VI-4A, 1I-2A T Confidentialitatea clientilor
Practici de securitate PR8 VI-7A P
HR8 1-2B P Conformitate
Drepturile persoanelor autohtone PR9 VI-2A T
HR9 V-4A P
Evaluare
HR10 VI-4A P
Remediere
HR11 = N/R
SOCIETATE
Obiective si performanta IV-7,0 T
Politics (angajament) V-0, II-1A T
Responsabilitate organizationald 1I-2A T
(functia cea mai inalta)
Instruire si constientizare 11-2B, V-7A T
Monitorizare si urmdrire 1I-2B, VI-4A T

(supply chain, certifications, auditing)

Informatii contextuale suplimentare IV-0,7 T

succes, deficiente, riscuri, oportunitati)

Comunitate

SO1 IV-2A,B,IV-3,4,5,6 T

S09 = NR
S010 - NR
Coruplie

S02 VI-1A, B, II-2A B

S03 VI-1C, II-2B T

S04 VI-1A,B P

Politica publica

S05 1I-3A T

S06 VI-1C T

Comportament anti-concurential

S07 VI-2A T

Conformitate

S08 VI-2A T
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Supliment Telecom
Operatiuni Sectiune Acoperire
interne Raport / omisiune
01 V-3A T
02 - NR
03 111-8, V-2C T
04 VI-4¢ P
w05 1l-8A, B T
06 VI-4C P
o7 111-9A P
o8 111-9A P
FURNIZAREA DE ACCES
Decalajul digital
PAT - NR
A2 V-2, 1l-8A T
PA3 vI-6B T
PAG IV-6A, VI-6A T
PAS VI-38, IV-2A T
A6 IV-1A,1B 34,38 F
Accesul la continut
PA7 VI-3C T
Relatii clienti
A8 111-8, VI-5A T
PAI . NR
PAID VI-38 T
PAIL - NR
APLICATII TEHNOLOGIE
™o - NR
Y li-2¢ P
™o . R
T IV-6A P
™ . R
ALTELE
ECI3 VI-4A, 2A,B T

D. Tabelul 1IS026000 (proiect de standard international)

Sectiune
Clauzs Raport Acoperire

1. Sfera II-1A T
2. Definitii II-1A T
3. intelegerea responsabilitatii sociale II-1A,B T
4. Principiile responsabilitatii sociale II-1A,B T
5. Recunoasterea responsabilitdtii sociale si implicarea partilor interesate II-4 T
6. Tndruméri privind principalele subiecte aferente responsabilitatii sociale

a. Guvernarea organizationala -2 T

b. Drepturile omului v,V T

c. Practici de munca v T

d. Mediu Il T

e. Practici de operare corectd V-3,VI-1,2 T

f. Aspecte privind consumatorii VI-3,5,6 T

g. Implicarea in comunitate si dezvoltarea comunitatii I1-4, IV T
7. indrumari privind integrarea responsabilititii sociale n intreaga organizatie

a. Sporirea credibilitatii -2 T

b. Comunicare VI-3,5,6 T



3. Glosar

Biodiversitate (sau Ecosistem):
Varietatea organismelor vii dintr-o regiune geografica.

Managementul Continuitatii in Activitate (BCM):

0 abordare de management care gestioneaza in mod proactiv situ-
atiile dificile cu care s-ar putea confrunta o companie (de exemplu
dezastru, crizd), pentru a asigura continuitatea serviciilor si pro-
duselor oferite.

Statie de baza (BTS):

Instalatii dintr-o regiune (inclusiv antenele) care sunt utilizate pen-
tru a transmite date sau voce, de la un telefon mobil prin inter-
mediul retelei si de asemenea catre alt telefon mobil.

Clienti:
Utilizatorii finali ai produselor si serviciilor COSMOTE Romania.

Companie:
Se refera la COSMOTE Roménia.

Responsabilitate Sociala Corporativa sau Responsabilitate
Corporativa (CSR, CR):

Angajamentul voluntar al companiilor de a include in practicile lor
corporative criterii si activitati economice, sociale si de mediu care
depdsesc cerintele legislative si sunt legate de impactul lor asupra
Partilor Interesate.

Camp Electromagnetic (EMF):
Radiatiile neionizante emise de telefoanele mobile si statiile de
baza (utilizate pentru a transmite date si voce).

Busi™"

360 Blacme

smartphones

| 1
| Controleaza-1i X
| afacerea relaxat!

—>INFORMATII

EFQM - Fundatia Europeana pentru Managementul Calitatii:
0 organizatie non-profit situatd la Bruxelles, care promoveaza Ex-
celenta n afaceri sin acest cadru, de asemenea, Responsabilitatea
Corporativd. EFQM are peste 800 de organizatii membre in intreaga
lume, inclusiv corporatii, institutii publice, universitati etc.

ICNIRP - Comisia Internationald pentru Protectia impotriva
Radiatiilor Neionizante:

Institutia internationala care defineste nivelurile acceptabile de ra-
diatii neionizante.

Deseuri solide:
Produse secundare solide ale activitatilor domestice sau industri-
ale, precum constructiile.

Dezvoltare durabilad (Durabilitate):
Conceptul de urmarire a dezvoltarii economice fard a submina
potentialul generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi.

Declaratia Mondiala privind Drepturile Omului:
Declaratia votata de cdtre Adunarea Generald a ONU in 1948,
definind drepturile fundamentale ale omului universal recunoscute.
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4. Declaratia GRI

Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that COSMOTE Romania has presented its report “Corporate Responsibility Report
2011” to GRI's Report Services which have concluded that the report fulfills the requirement of
Application Level B.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3.1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3.1 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, 9 October 2012

=5

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The Global Reporting Initiative (GRI) is a network-bosed organization that has pioneered the development of the world’s most widely used
sustainability reparting framework and is mmmmed to its continuous :mprmrement and application worldwide, The GRI Guidelines set out
the principles and indicators that organizations can use to measure and report their economic, environmental, and social performance.
www.globalreporting.org

Disclaimer: Where the relevant sustainability reporting includes external links, including to audio visual material, this statement anly
concerns material submitted ta GRI at the time of the Check on 4 October 2012. GRI explicitly excludes the statement being applied to any
later changes to such material,
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Imaginile din acest raport care prezinta produse si servicii ale COSMOTE Romania sunt doar cu titlu ilustrativ. Pentru informatii actualizate privind oferta curentd de produse si servicii ale
COSMOTE Roméania va rugam sa cdutati infomatii pe site-ul web al companiei, in reteaua de vanzare sau in materialele publicitare ale companiei.

Dacd intentionati sa folositi vreuna din imaginile din acest raport in alt scop decét in legatura cu raportul, vd rugam sa verificati drepturile de folosinta a imaginilor respective si sa le respec-
tati, revenindu-va intreaga raspundere din nerespectarea acestor obligatii.
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