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Stimate client,

Va mulfumim ca ati ales ROMTELECOM ca furnizor de servicii de Internet si va felicitam pentru
achizitionarea kit-ului de instalare ClickNet. Acest pachet poate fi utilizat pentru instalarea
serviciului ClickNet pe liniile telefonice obignuite (POTS). Serviciul ClickNet ofera o solutie de acces la
Internet la pret avantajos pentru tehnologiile ADSL de mare viteza. ClickNet reprezinta solutia optima,
atat pentru societati comerciale, cat §i pentru utilizare individuala, oferind un i viabil care
suportd o gama largd de servicii de transmisie de date si video prin Internet.

Kit-ul de lare ClickNet conti & s
*  Modem SpeedTouch™USB 1 bucata
+ Cablu de linie cu conectori RJ11-RJ11 (cca. 1,5m) 2 bucati
* CD-ROM de instalare 1 bucata
= Splitter ADSL 1 bucata
*  Ghidul utilizatorului 1 bucatd
+ Certificat de garantie 1 bucata
+  Priza telefonica RI11 1 bucata
*  Microfiltru DSL 1 bucata

Prezentarea brosurii

Brosura de fata va ofera infi il iale in ved instalarii 5i conectarii la linia telefonica (POTS

- serviciul telefonic analog clasic} a dlspozltlvelor necesare pentru functionarea serviciului ClickNet.
Pentru a va putea conecta la Internet va trebui s parcurgeti 5 pasi simpli:

1. conditii preliminare necesare;

2. instalarea splitter-ului;

3. instalarea modemului;

4, verificarea conexiunii;

5. crearea contului de utilizator §i confi funiila |

Conectarea constd dintr-o procedurd simpla care poate fi realizatd de ctre orice utilizator.

CD-ul de instalare include driver-ele necesare pentru configurare pe diferite sisteme de operare. Brosum
noastrd va p pasii de instalare sub Wind 2000/%P. Etapele care trebuie urmate pentru
instalarea sub Windows 98/ME sunt aproape identice, insd exista posibilitatea sa fiti nevoit sa
introduceti CD-ul de instalare a sistemului Windows 98/ME pentru finalizarea instalarii driver-elor
necesare pentru functionarea ClickNet. De asemenea, puteti consulta detaliile privind instalarea servici-
ului ClickNet si la adresa

Computerul dvs. trebuie s indeplineasca toate cerintele functionale precizate in Capitolul 1.3.
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1.1 Verificati dacd aveti o prizd RI 11
1.2 Verificati daca trebule instalat microfiltrul DSL ... Vs e e el
1.3 Verificati confi ia minim3 a comp lui dvs., necesara pentru

functionarea serviclulul CCKNET ......cccvveiiueniiiiieniasisorssassasiannsassnnes 8
2. Instalarea splitter-ului
3. Instalarea modemului

4. Verificarea conexiunii
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In kit-ul de instalare a serviciului veti gasi echip itele si cablurile il mai jos.

Echipamente Cabluri si altele

-

5. Cablul RJ11 (splitter - telefon RJ 11)

]

>
2. Splitter-ul 6. Cablul RJ11 (splitter - modem)
3. Microfiltrul® DSL
7.CD-ul de instalare
4, Priza® RJ11 Conectorul RJ11 Conectorul USB

*Notd: in majoritatea situatiilor, nu va trebui si utilizati microfiltrul DSL si priza RJ11. Pentru mai
multe informatii, va invitam sa cititi capitolele 1.1 §i 1.2.




Inainte de a incepe i ! hi lui ADSL, asigurati-va cd ROMTELECOM v-a confirmat
cé linia dvs. suporta ADSL si c,i Y poate oferi o conexiune de mare vitezi la Internet. In cazul in
care totusi nu sunteti sigur, vd rugam sa apelati numarul gratuit 08008 25425 (08008 CLICK).

1 1Ver|l'[agdaciau§optﬁkl1l
Pentru a putea instala acest serviciu cu respectarea tuturor reglementanlor in vigoare, este necesar ca
linia telefonicd pe care o aveti sa fie A cu o prizd ica de tip RJ11. Aceastd priza este
punctul terminal al retelei ROMTELECOM (NTP ~ Network termination point), la care este conectat
aparatul dvs. (adica telefon, fax, modem etc.). In majoritatea situatiilor, priza RJ11 este instalatd chiar pe
perete, la punctul de intrare al cablului ROMTELECOM in locuinta sau sediul dvs. si poate fi similard
unuia din cazurile ilustrate mai jos:

Priza RJ 11 - aplicats )

/, Prizd RI11 - ingropata

Linia telefonica
ROMTELECOM

(POTS) \

Figura 2: Schita punctului terminal (NTP)



In cele mai multe cazuri, telefonul dvs. este conectat la aceasta priza cu ajutorul unui cablu de tip RIT1.
Cablul de tip RI11 poate avea aspectul celui ilustrat mai jos:

Conectorul RJ 11
Cablul RJ 11

Figura 3; Exemple - cablu i conector RJ11,

Cazul 1. Aveti un aparat telefonic sau doui (analogice) conectate la NTP (priza RJ 11)

In cazul in care avetl doud prize montate in paralel la NTP printr-un cablu care este previzut cu un
conector RJ 11 (a se vedea ilustratia de mai jos), continuati instalarea trecind la pasul 1.3.

Linia telefonici

Linia telefonici













Pentru a asigura funcfionarea corecta a tuturor echipamentelor, splitter-ul trebuie conectat corect. Fiti
atenti §i urmati intocmai instructiunile de mai jos referitoare la conectare, astfel inct s3 evitati orice
confuzie intre conexiuni.

tati aparatul telefonic sau ret telefonica de interior (doar daca este conectatd
pﬁmunubhpuvinnwmﬂnrm11]deluNTP[prlntdnfonl:iR.lﬂ]

Flgula 6: Aparatul telefonic este conectat la NTP.

« Amplasati splitter-ul (2) linga NTP.

Figura 7: Aparatul telefonic este deconectat si splitter-ul este amplasat [anga NTP.
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e CE€

!! MODEM PHONE
e v v

-

Figura 8: Prizele splitter-ului (poza marita).

« Conectarea NTP la splitter se va face in priza “LINE” utilizind un cablu telefonic
prevazut cu mufé tip RJ11 (5).

Figura 9: Splitter-ul este conectat la NTP.
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= Conectati aparatul telefonic sau firul telefonic al retelei de interior la splitter - in priza “PHONE".

Figura 10: Splitter-ul este conectat
(5i) la aparatul telefonic.

« [n cazul in care ati urmat corect toti pasii indicati, in momentul de fata atit aparatul telefonic
analogic, cat 5i serviciul telefonic in sine sunt perfect functionale - testati-le functionalitatea
pentru a avea confirmarea instalérii corecte.

+ Conectati modemul ADSL (1) la splitter - in priza “MODEM"” @ cu ajutorul cablului
RJ11 (6).

Figura 11: Splitter-ul
este conectat la modem.



3.1. Instalarea driver-elor necesare (Windows 2000/XP)

Introduceti CD-ul de lare a modemului Alcatel in CD-ROM/ DVD-ROM si instalati driver-ele
urmand instructiunile de mai jos.

Foarte important:

1. PE DURATA CONFIGURARII, MODEMUL NU TREBUIE SA FIE CONECTAT LA COMPUTER!

2. Pe durata confi iii € iunii trebuie sa c steti numele de utilizator si parola. Daca nu vi le
amintiti, puteti suna gratuit la Relatii cu Clientii 08008 25425 (08008 CLICK).

¥ Se deconecteazd modemul de la interfata USB a calculatorului.
> Seintroduce CD-ul inclus in kit-ul de instalare a modemului in unitatea de CD-ROM a computerului.

In functie de tipul calculatorului, incircarea programelor de pe CD poate dura pana la 30 de secunde.
In acest caz, urmitoarea fereastrd va aparea:

Pregim nw wbum bondesy

Figura 12

1.1, In cazul in care optiunea "Autorun” a computerului este activats, pe monitor va apdrea automat
fereastra de mai jos:

“Select your language” (selectati limba). Va atragem atentia ca timpul de asteptare pana la aparitia
ferestrei de mai jos poate fi de pana la 30 de secunde.

[tres |
om0 ) (PSSR

Selectati limba (vé recomandam “English®) si apoi apasati butonul "OK" cu ajutorul mouse-ului.




1.2 In cazul in care opf “Autorun” a comp lui dvs. nu este activata, se va proceda astfel:
Pe suprafata de lucru a computerului ("desktop”), efectuati dublu-click pe pictograma “My computer”.

Figura 14

Dupa aparitia ferestrei "My computer”, selectati unitatea CD-ROM in care ati introdus in prealabil CD-ul
de instalare, deschideti si efectuati dublu-click pe “Setup EXE".

Fie B Ve Fasiss  Task il
Ot - 1 T e e [T
—_—
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= el Wy Drnamemrs. >
A i ———
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= o e ANt _wd Eadimer
& o Lol Deh 00 ) el
* s Dma ) Cyangew
o ) Oiyiriee
- 08 s o oyt
&) Bt atun. R
L) Imagen ) oogmgt
L) mewmsren - jwwy
ety e bepnery fE
=Ll [
* S o —
D Sl R
) Vet 3
% O Comad Pural Figura 15

Apésati butonul “OK”: va apérea fereastra “Select your language” (Selectati limba) de la punctul 1.1. si
apasati butonul *OK".



T —
Apare prima fi 4 a Asi lui de instalare (Wizard) al pachetului “SpeedTouch 330",

e —

Wi ams 4 P Sfead] s ™ Uuscd inafell wiracd
Bt i B ey By st~ i e e ek S o e
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- o c[esmD] _‘ Figura 16

> Puteti naviga prin meniul de instalare cu butoanele “Back” — pentru a reveni la pasul anterior sau
“Next” - pentru a trece |a pasul urmdtor. Se apasa butonul “Next”,

Va apdrea fereastra de selectie a tipului de modem.

X .
—cmes g ...

Selectati tipul de modem SpeedTouch 330 in conformitate cu modemul livrat.




Va apdrea urmatoarea fereastra prin care se solicitd confirmarea din partea utilizatorului a acordului de
detinere si utilizare a licentei pentru acest soft ("Soft Licence A ).

SEAT e et e e et b e, nn-E
iy l.n- T T e =l ——t2s
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e ‘ Figura 18

Parcurgeti cu atentie termenii de licentiere a softului si bifati casuta de confirmare. Utilizati sagetile
pentru parcurgerea textulul. Apasati butonul “Next” pentru a trece la pasul urmator al meniului de
instalare.




T ——
Apare urmétoarea fereastrd a meniului de instalare:

[Py Pu cat? o viar bit.

b e e e e
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D

Se apasa butonul “Next".

Pasul 6
Verificati conectarea modemului la linie. ATENTIE: modemul nu trebuie conectat inca la PC!
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Se apasa butonul “Next".




1 fi descrie infe tiille de care aveti nevoie pentru conectarea modemului la Internet.
FEEY e T el

s e e — e —
h

e ety e

Parametrii de instalare sunt:

- VPIVCI - circuitele ATM utilizate — in cazul serviciului ROMTELECOM acestea sunt 0 respectiv 35
(035);

-Tipul de conexiune - in cazul serviciului Romtelecom este PPPoE;

-N Je utili: lui 5i Parola fi de catre ROMTELECOM.
Apdsati butonul “Next”.
Pasul 8
u fereastrs pomeste Asistentul de instalare (Wizard) al modemului SpeedTouch. Aceasta
contine doi pasi: instal softy ului pentru modem si confi - funil fa I
Lt T e [,
S —

B

[eee—
L
-

B e e —
e —
-

o o E—E) ‘ Figura 22
——

Va rugam sa nu faceti alte conexiuni (de ex. conectarea modemului la PC) pana cand Asistentul de
instalare nu cere acest lucru! Pentru a continua, apasati butonul “Set up my SpeedTouch”.
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Pornirea Asi lui de instalare a demului poate dura cateva secunde. Va rugam s agteptatil
Sy o —

—‘ Figura 23

Urma fi porneste instalarea modemulul SpeedTouch 330 pe calculatorul dumneavoastra
5i pregéteste conectarea la Internet.

Wiakoama 16 Tha *ipeed | ieich Homa Bnatill Wirar
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Figura 24

Se apasa butonul *Next”.



Pasul 10

Apare fereastra de selectie a serviciului. Prin aceasta se selecteazd modul de conectare al utilizatorului
(prin sesiuni ale protocolului PPP over Ethernet — client PPPoE instalat pe computer) si parametrii de
transmisie prin protocolul ATM ai liniei (VPI - Virtual Path Identifier - identificator de cale virtuala, egal
cu 0 5i VCI - Virtual Channel Identifier — identificator de canal virtual, egal cu 35).

ASIETTTETITEE—— ulw

bt b
g [ et s 8 ke (1] @ o e et S

s b e el L P
*

——

b i - I ot | Figura 25

Seiecta‘;l ca furnizor (“Provider”) “Any” 5i ca serviciu ("Service®) optiunea “PPPoE", Apasati butonul “Next”.

Tn fereastra de selectie a identificatorilor circuitului ATM (VPLVCI) selectati din meniul derulant optiunea "0.35".

[ e
VY bt | s )
e e
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i s r=< || Figura26

Apasati butonul "Next”.



Apare, temp fi de lansare a prog Iui Wizard (asistentul de instalare) a modemului.
Va rugam sa asteptati instalarea!
—allal
e e el =
P _"
® Cmpying e
i g b
g p e et . —
LU s
l = ] wen | Figura 27
F indica evoluti I lemului 5i a config lor necesare,

Ultima fereastrd conﬁrmé terrnlnarea instalarii software-ului necesar si cere conectarea modemului la

portul USB al calcul i 4. Puteti conecta modemul conform figurilor 29 5i respectiv 30.
i
T s n b s ™

Pws vt ru prnd wet b pas sonmade

fe

bonrnsc A s

| P | Lﬂ Figura 28

Conectati modemul la unul din p: ile USB ale calcul lui. Asi: 1 de i lare va «
imediat ce va sesiza modemul conectat §i driver-ele vor fi instalate. Apasati butonul "Next”.
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Figura 29: Modemul este conectat la computer.

Figura 3(: Finalizarea conectdril dispozitivelor ADSL la linia telefonica.
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Computerul va detecta i prin interfata USB si va afisa ulterior mesajul in
‘SyshernTray' (zona din dreapta j jos. in partea opusa a butonului "Start”).

ammRCcAnlsE oM

w” Figura 31

Notd; In cazul in care si | de op Wid detecteazd modemul 5i propune restartarea
sistemului conform figurii 29, alegeti optiunea “No”. Fereastra se va inchide iar instalarea poate continua
cu ajutorul Asistentului de instalare.

i " s Sean g v
J‘J L] muw;-nw-u-m T ol e ot

[ my vl 2 0" iy STGAL Sume

3 |

Figura 32

Figura 33
Dupa conectare, modemul semnalizeaza, succesiv, incheierea cu succes a secventelor functionale:

« Secventa de alimentare - LED-ul A din figura 33 e stabilizeaza pe culoarea verde;
« Secventa de sincronizare a liniei - LED-ul B din figura 33 se stabilizeaza pe culoarea verde.
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Apare fereastra care cere detalille contului dumneavoastra ("Numele utilizatorului® 5i “Parola”).

PRE T
e
[

Vi - Nume Utilizator
ﬁ,— TR e s 8 bbbl Furnizat de citre ROMTELECOM

—— “\> Parola
X - - izatd de citre ROMTELECOM,|
H—-

"-'I —— I ot | Figura 34

Se completeaza cele trei cAmpuri, introducdnd inf tiile contului de acces primite de la
ROMTELECOM:

- in cdmpul “User Name” (nume de utilizator) se i duce le de utili

- in cdmpul “Password" (parola) se introduce parola;

- in cdmpul “Confirm 1" (confirmati parola) se rei luce parola.

Observatie:
Infigura 34 s-a ales, spre exemplificare, un utilizator fictiv cu numele de “romtelecom” 5i o parol3 oarecare.

Apare fereastra de conectare |a Internet.

[ e T
— — |=
"
o =
e
-

_m‘;l Figura 35

Alegeti optiunea “No”. Conexiunea la Internet se va realiza ulterior, dupa verificarea parametrilor serviciului.
Apdsati butonul “Next”.
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Pasul 16

Eirrs £

4 confirma finali procesului de instalare a modemului SpeedTouch 330 5i a
configurdrii conexiunii PPPoE pentru accesul |a Internet.

- TR Y
Tperd | ) Same 1T A0 senpited
Figura 37
Figura 36

Apasati butonul “Finish” (terminare). Asistentul de instalare a creat pe Desktop doud pictograme
(figura 37), una pentru accesul utilitarului de supervizare a conexiunii §i una pentru conexiune.

Din acest moment, se poate trece la utilizarea serviciului.

Pasul 17

In final, fereastra Asistentului de instalare va apirea facilitind accesul la Documentatie, verificarea
update-urilor de software sau parcurgerea CD-ului.

»

SewwdTouwmt 133

= e .

Inchideti aceast3 fereastrd, alegind optiunea “Quit”.
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Aparatul telefonic - verificarea functionalitatii liniei telefoni

Trebuie sé auziti tonul in receptorul aparatului telefonic sau al faxului, Incercati sa efectuati un apel
telefonic §i verificati calitatea sunetului in receptor. Calitatea sunetului in momentul de fatd nu trebuie
54 fie diferita fata de calitatea lui inainte de instal modemului.

Pot apérea urmatoarele probleme:
*  Nu puteti auzi tonul.
*  Auziti in receptor un zgomot necbisnuit (,paraituri”).
+  Nu puteti efectua apeluri telefonice.

In cazul in care serviciul telefonic initial (POTS) nu este functional chiar gi dupa ce afi verificat incd o data
conexiunea instalatd conform acestui Ghid, apelati numarul 921 in reteaua ROMTELECOM.

Modemul - verificarea functionalitatii ClickNet

Observati LED-urile care indica regimul de functionare al modemului dvs. Regimul de functionare al
modemului ar trebui sa fie "STATUS IDLE" — adica cele doud LED-uri verzi sunt aprinse fara intermitenta
(vezi figura 33).

Defectiuni posibile:

+  Nici unul dintre LED-urile modemului nu este aprins.
* Regimul de functionare indicat de LED-uri nu corespunde staril ,STATUS IDLE".
* Computerul nu a identificat modemul.

Tn cazul in care c« ti orice gul va rugam sa verificati inca o datd intreaga procedura de
instalare: cititi din nou “Ghidul de Instalare” al modemului si incercati sa rezolvati problema. In cazul in
care nu puteti remedia problema, va rugam sd apelati numarul gratuit 08008 25425 (08008 CLICK) al
ROMTELECOM.
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Asi | de instalare a creat ¢ necesare pentru conexiunea la Internet.

Inainte de a utiliza conexiunea, putefi suna gratuit la Relatii cu Clientii 08008 25425 (08008 CLICK)
pentru a solicita si numele de utilizator §i parola, daca nu vi le amintiti.

Pentru utilizarea serviciului, modemul trebuie sa fie conectat la computer prin interfata USB 5i ambele
LED-uri ale modemului trebuie sa fie aprinse pe culoarea verde permanent.

Reali iunii §i navi pel (Windows 2000/XP)

Efectuati dublu-click pe pictograma “Connect to My ISP" de pe Desktop, creatd anterior de citre
Asistentul de instalare.

Figura 39

Se va deschide fereastra conexiunii.

EEETTEE———— e

Nume Utilizator
Urss s [ = Furnizat de catre ROMTELECOM
L A
P iamsa " \ Parola
: s e Furnizata de catre ROMTELECOM

N s |

Figura 40

Apasati butonul "Properties” pentru a verifica detaliile serviciului.

Observatie:
In figura 40 s-a ales, spre exemplificare, un utilizator fictiv cu numele de “romtelecom1” si o parold
oarecare.
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L ——
In fereastra de proprietati selectati fisa “General”. Verificati ca fereastra cu numele serviciului ("Service
name”) sA fie vid4. In cazul in care aceasta contine un nume sau o valoare oarecare (de ex. “07), stergeti-o.
Verificati casuta de validare din josul paginii de Proprietati, care trebuie sé fie bifata.
BTt

ot | (s | Gty | Somniang | svpmnt |

— |

Apdsati butonul “OK® pentru validarea
optiunilor si veti reveni la fereastra conexiunii

= ‘Connect to My ISP*.

ELI Figura 41
Pasul 3

L —
In fereastra connexiunii ("Connect to My ISP*) verificati cd numele utilizatorului este cel furnizat de citre
ROMTELECOM.

In cazul in care optiunea “Save this user name and password for the following users” nu este bifat3,
introduceti parola contului dumneavoastra.

L — =

U f—

Pot oo

% 5
e
R e ]

j| === N R |

Apasati butonul "Connect” (conectare)!

Observatie:
In figura 42 s-a ales, spre exemplificare, un utilizator fictiv cu numele de “romtelecom1” 5i o parol3 oarecare.
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La finalizarea procesului de conectare, in zona "System Tray” (zona din partea opusa a butonului “Start),
apare jul, T de confi

Figura 43

Din acest moment, se poate activa oricare din aplicatiile instalate pe E care itd
conexiune la Internet.

Conexiunea dumneavoastra ADSL este gata §i puteti incepe navigarea pe Internet!

Felicitaril
Cu stima,
ROMTELECOM

P.5. Pentru deconectare: faceyi click pe pictograma de pe desktop 5i apdsafi butonul “Disconnect”™
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Detalii de contact
921 - Serviciul Deranjamente linii telefonice, apel gratuit.
930 - Serviciul Vanzari i Relatii cu Clientii, apel gratuit.

08008 25425 (08008 CLICK)* - suport tehnic 24/24 ore, apel gratuit (apelabil numai din retfeaua
ROMTELECOM).

021 201 00 00 - suport tehnic 24/24 ore, apel taxabil.
support@clicknet.re - informatii comerciale si suport tehnic prin e-mail.
www.clicknet.ro/sip - pagina: Kit de Instalare ClickNet.

Notd: Sunafi gratuit la numdrul 08008 25425 (08008 CLICK) dacd:

* yreti sa stiti care este stadiul cererii de activare a serviciul ClickNet sau vreti sd obtineti
confirmarea configurarii contului de acces ClickNet in reteaua ROMTELECOM;

*  ati uitat sau nu stiti care este numele de utilizator i parola pentru configurarea accesului ADSL;

= avefi nevoie de suport pentru instalarea modemului ADSL;

= vreti sa solicitati ajutorul unui tehnician ROMTELECOM pentru instalarea modemului ADSL.

29



Anexi - toate conexiunile posibile pe care clientul le poate avea cu ajutorul echipamentelor
ADSL

Schema de mai jos ilustreazi toate conexiunile posibile pe care clientul le poate avea cu ajutorul
echipamentelor ADSL.
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