Router VDSL2/ADSL2+ HG655b
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Ghid de instalare rapida
Romtelecom Clicknet

. Exploreaza internetul cu viteze ametitoare!

: Romtelecom Clicknet iti oferd acces cu totul diferit la
Internet. Romtelecom Clicknet este un serviciu bazat

: pe tehnologia DSL, care iti ofera acces de banda ROMTELECOM

 larga, pentru ca tu sa te bucuri ~cle o experienta C“CI(ner
extraordinard pe Internet. Pregateste-te pentru

. internet de mare viteza chiar pe linia ta telefonica!

\
.\\f "
“



Stimate Client,

Va multumim ca ati ales Romtelecom Clicknet, serviciul de acces internet prin
DSL de la Romtelecom, care va oferd o experientd ineditd prin super viteza, cea
mai stabila conexiune si acces permanent, fara limite de timp sau de transfer.

Kitul de instalare va ajuta sa configurati serviciul Romtelecom Clicknet si sa va
conectati aproape instantaneu la internet, iar acest Ghid va oferad suportul
necesar instalarii si conectéarii echipamentelor pentru functionarea serviciului.

Instalarea serviciului si stabilirea conexiunii sunt mai simple si mai rapide ca
niciodata!

Va invitam in continuare s& parcurgeti pasii necesari pentru instalarea si
conectarea serviciului Romtelecom Clicknet.

Echipa Romtelecom




Continutul Kit-ului de instalare

Alimentator AC Splitter Priza telefonica

Cablu telefonic (RJ11 - 2 buc.) Cablu Ethernet (RJ45 — 2 buc.)
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CD cu documentatie Ghid de instalare rapida Certificat de garantie

1. Conectarea routerului HG655b

1. Luati cablurile telefonice (RJ-11) si splitter-ul.

Conectati priza telefonica la portul LINE al splitter-ului.

Conectati portul DSL de pe router la portul MODEM de pe splitter.

Daca folositi serviciul de telefonie clasica (PSTN) conectati telefonul la portul PHONE de pe splitter-ul DSL. Daca folositi serviciul de
telefonie VolP (voce peste Internet) conectati telefonul la unul dintre porturile de pe router, PHONE 1 sau PHONE 2.

2. Luati cablul Ethernet.
Conectati un capat al cablului la unul dintre porturile Ethernet (LAN1 sau LAN2) ale routerului si celalalt capat la conectorul RJ45 de

pe placa Ethernet a computerului.
Porturile Ethernet LAN3 si LAN4 ale routerului sunt configurate pentru serviciul IPTV — serviciul de televiziune digitald Dolce Interactiv

(pentru informatii suplimentare apelati 1930 — apel gratuit in reteaua Romtelecom).

3. Luati unitatea de alimentare.

Conectati un capat al cablului la portul POWER al routerului si celalalt capat
la o priza compatibila conform specificatiilor imprimate pe unitatea de
alimentare.

4. Porniti routerul comutand butonul de pe lateral in pozitia ON.

Dupa ce routerul va fi alimentat, indicatorul DSL va clipi (timp de mai putin de
trei minute), indicand faptul ca routerul este in curs de activare. Atunci cand
indicatorul DSL ramane aprins routerul a fost activat.




Este necesard configurarea computerului dvs.
pentru a obtine automat adresa IP si serverul DSN.

2.1. Click pe Start->Settings, si apoi pe Control Panel.

1. Priza telefonica

2. Splitter

3. Telefon

4. PC

5. Set-top box

6. Alimentator AC

Imaginea alaturata contine ambele modalitati de conectare a
telefonului: telefonie clasica (PSTN) si telefonie VolP. in cazul in
care folositi unul dintre ele, conectati telefonul asa cum este
indicat la punctul 1.1.

in cazul in care aveti un alt telefon fix, alarma, POS, centrala
telefonica sau sonerie externa conectate pe aceeasi linie cu
routerul, va trebui sa le conectati printr-un microfiltru (vezi
capitolul “Continutul Kit-ului de instalare”).
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2.2. Pentru Windows XP, click pe Network Cor ions,
pentru Windows Vista, dublu click pe Network and
Sharing Center, apoi, din meniul din stanga, faceti
click pe Manage network connections.

2.3. Click cu butonul din dreapta al mouse-ului pe
Local Area Connection, si apoi selectati Properties.
2.4. Selectati Internet Protocol (TCP/IP) (Windows XP) sau
Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) (Windows Vista),
apoi click pe butonul Properties.

2.5. Selectati Obtain an IP address automatically si
Obtain DNS server address automatically si apoi
click pe butonul OK, ca in fereastra alaturata:

entru Mac OS X

1. Faceti dublu click pe pictograma unitatii hard disk
din Applications, si apoi pe System Preferences.

2. Apoi faceti click pe Network.

3. Din meniul Show, selectati Built-in Ethernet.

4, Din meniul Configure, in tab-ul TCP/IP selectati
Using DHCP.

5. Faceti click pe butonul Apply Now pentru a
memora modificarile.

6. Din meniul System Preferences, faceti click pe
Quit System Preferences.
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Search Domains (Optional)

Example: apple.con
arninkner

(@ Cick the fock to prevent further changes.




3. Autentificarea pentru accesul la Internet

Verificati pe contractul dumneavoastra tipul tehnologiei folosite.

- Daca folositi tehnologia VDSL nu trebuie s& va autentificati cu numele de utilizator si parola aflate pe contract.

- Daca folositi tehnologia ADSL urmati pasii de mai jos pentru autentificare:

1. Porniti Internet Explorer de pe computerul dvs. si introduceti adresa aplicatiei web de configurare. Aceasta este
http:/192.168.1.1.

2. Introduceti numele utilizatorului admin si parola admin in fereastra afisata.

3. in arborele de navigare din stanga, alegeti Basic > WAN.

4, in campurile username si password introduceti numele utilizatorului si parola pentru acces Internet aflate pe contractul
dumneavoastra.

5. Dati click pe Submit pentru a memora setarile, conexiunea se va stabili dupa céateva secunde.
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4. Functiile wireless

1. Functiile fara fir ale routerului sunt activate implicit.

2. Deschideti aplicatia Wi-Fi a computerului.

3. Selectati numele retelei (SSID) al routerului Romtelecom detectat in
prealabil de catre aplicatia wireless a computerului.

4. Pentru a activa comunicarea wireless cu routerul Romtelecom,

gasiti cheia WLAN imprimata pe eticheta aflata pe spatele routerului. ——
Introduceti-o in campul corespunzator si apoi confirmati. £ =y

Pentru a modifica cheia WLAN de acces la reteaua wireless urmati pasii de mai jos:
1. Porniti Internet Explorer de pe computerul dvs. si introduceti adresa aplicatiei web de configurare. Aceasta este http://192.168.1.1.
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Introduceti numele utilizatorului admin si parola admin in fereastra afisata.

in arborele de navigare din stanga, alegeti Basic > WLAN.

Selectati optiunea Enable WLAN.

Introduceti un nume de retea wireless in casuta SSID.

Selectati WPA-PSK din lista Security.

Introduceti o parola de acces in casuta WPA pre-shared Key.

Selectati AES din lista WPA encryption si pastrati setarile standard ale celorlalti parametri.
Dati click pe Submit pentru a memora setarile.
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5. Semnificatia indicatorilor

Indicatorii HG655b sunt situati pe tabloul din faté, dupa cum este aratat mai jos

RO Ciicknet Q\‘ O C ) 12 3 4 i & & =

POWER DSL INTERNET LANT LAN2 LAN3 LAN4 WLAN WPS VOIP USB
Indicator Stare Descriere
Aprins Routerul HG655b este pornit.
POWER
Stins Routerul HG655b este oprit.
Aprins Conexiunea DSL este stabilita si activata.
DSL Intermitent Conexiunea DSL este in curs de activare.
Stins Routerul HG655b este oprit sau are o defectiune.
Aprins Conexiunea WAN este stabilitd cu succes, dar nu sunt transmise date.
INTERNET Intermitent Conexiunea WAN este stabilitd cu succes si sunt transmise date.
Stins Routerul HG655b este oprit sau conexiunea WAN nu a fost inca stabilita.
Aprins Conexiunea LAN a fost stabilitd cu succes, dar nu sunt transmise date.
LANT, LAN2, LAN3, LAN4 Intermitent Conexiunea LAN a fost stabilitd cu succes si sunt transmise date.
Stins Routerul HG655b este oprit sau conexiunea LAN nu a fost inca stabilita.
Aprins Conexiunea WLAN este stabilita cu succes, dar nu sunt transmise date.
WLAN Intermitent Conexiunea WLAN este stabilitd cu succes si sunt transmise date.
Stins Routerul HG655b este oprit sau conexiunea WLAN nu a fost inca stabilita.
e Aprins Conexiunea WLAN prin WPS (Wi-Fi Protected Setup) s-a realizat cu succes.
Intermitent Conexiunea WLAN prin WPS (Wi-Fi Protected Setup) este in curs de activare
Stins Routerul HG655b este oprit.
VOIP Aprins Serviciul VolP este activ.
Stins Routerul HG655b este oprit sau serviciul VolP este inactiv.
Aprins Conexiunea prin USB este stabilitd cu succes, dar nu sunt transmise date.
uss Intermitent Conexiunea prin USB este stabilitd cu succes si sunt transmise date.
Stins Routerul HG655b este oprit sau conexiunea USB nu a fost inca stabilita.




6. intrebari frecvente

1. De ce este instabild conexiunea DSL?

Mai multi factori pot cauza aceasta problema, cum ar fi deconectarea liniei si deranjamentul liniei. Puteti verifica

urmatoarele:

®  Asigurati-va ca linia DSL este conectata corespunzétor, conform instructiunilor.

®  Pastrati routerul HG655b departe de aparate cu campuri electrice sau cadmpuri magnetice puternice, cum ar fi
cuptorul cu microunde sau frigiderul.

®  Asigurati-va ¢ nici un telefon sau fax nu este conectat direct la linia DSL (fara splitter sau microfiltru).

e Verificati conexiunile dintre router si placa de retea a PC-ului dumneavoastra si instalati driverul cel mai nou aparut.

®  Apelati 1930 apel gratuit in reteaua Romtelecom, 24/24 ore.

2. Ce pot face daca aud zgomote in timpul apelurilor telefonice?

®  Asigurati-va ca este instalat un splitter (cap. 1.1)
Un splitter v& ajuta s protejati calitatea apelurilor, care nu vor fi afectate de interferentele unor alte tipuri de
semnale.

®  Asigurati-va cd liniile de telefon sunt conectate corespunzétor. Asigurati-va in special de conectarea cablului la
splitter in mod corespunzator.

@ Inlocuiti cablurile de telefon si asigurati-va ca acestea nu sunt defecte.

3. Nu pot accesa Internetul deoarece am schimbat parametrii routerului. Ce pot face?

Restabiliti setarile de fabrica ale HG655b dupa cum urmeaza:
®  Gasiti butonul RESET de pe panoul din spate al routerului.
®  Folositi un obiect ingust si ascutit pentru a apésa butonul RESET; tineti-l apdsat mai mult de 6 secunde.

4, Ce pot face daca indicatorul POWER este oprit?

Verificati urméatoarele:

®  Daca priza din care se alimenteaza routerul HGG55b este functionala.

® Daca routerul este conectat corespunzator la alimentarea cu electricitate.
®  Daca butonul ON/OFF (pornit/oprit) este apasat.

5 Indicatorul LAN este oprit, ce pot face?

Verificati urmatoarele:

®  Dacé cablul Ethernet pentru conectarea HG655b la un computer este conectat corect si in stare buna.

®  Daca indicatorul placii de retea al computerului dvs. este pornit.

® Dacé placa de retea functioneaza normal.
Selectati Start > Settings > Control Panel > System > Hardware > Device Manager (pentru Win XP) sau Start >
Control Panel > System and Maintenance > Device Manager (Win Vista) si verificati dacé existé dispozitive cu
semnul ? sau ! sub Network adapters. Daca existd asemenea dispozitive, dezinstalati apoi reinstalati. Daca
problema persista, schimbati slot-ul pentru placa de retea.

6. De ce nu pot accesa Internetul?

®  Asigurati-va ca au fost rezolvate toate problemele anterioare.

®  Opriti si reporniti routerul.

® incercati siteuri web diferite, in cazul in care un site nu functioneaza pe moment.

®  Sunati la 0903903903, serviciul Asistenta IT - dificultati legate de configurarea componentelor hardware si software
ale calculatorului dumneavoastra, tarif 5,95 Euro/apel (TVA inclus), indiferent de durata.

in cazul in care intampinati dificultati la instalarea routerului sau in cursul utilizarii serviciului, va stam la dispozitie la:

® 1930 apel gratuit in reteaua Romtelecom, 24/24 ore.
®  http//suportromtelecom.ro0903903903, serviciul Asistentd IT - dificultéti legate de configurarea componentelor
hardware si software ale calculatorului dumneavoastra, tarif 595 Euro/apel (TVA inclus), indiferent de durata.

Pentru informatii referitoare la serviciile Romtelecom sau pentru comenzi, va rugam sa apelati 1930 (apel gratuit in reteaua
Romtelecom 24/24 ore), sa ne vizitati in cel mai apropiat magazin Romtelecom sau sa accesati www.romtelecom.ro.
Eventualele deranjamente ale liniei telefonice le puteti semnala apeland 1921 (gratuit in retea, 24/24 ore). )
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