Ghidul utilizatorului

pentru Kitul de instalare Romtelecom Clicknet

Modem VDSL ZTE ZxDSL 931Cl|

Redescopera Internetul!

s
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Romtelecom Clicknet iti ofera acces cu totul diferit la -

Internet. Romtelecom Clicknet este un serviciu bazat pe ROMTELECOM

tehnologia VDSL, care iti ofera acces de banda larga, C"Ckner
pentru ca tu sa te bucuri de o experienta extraordinara

pe Internet. Pregateste-te pentru Internet de mare

viteza chiar pe linia ta telefonica!

Dacé doresti detalii despre Romtelecom Clicknet, acceseaza www.romtelecom.ro. Daca ai nevoie de
asistenta pentru instalarea acestui produs, apeleaza 08008 CLICK (08008 25425), gratuit in reteaua
Romtelecom sau scrie la support@clicknet.ro.




Stimate Client,

Va multumim ca ati ales Romtelecom Clicknet, serviciul de acces Internet prin
VDSL de la Romtelecom, care va ofera o experienta inedita: super viteza, cea mai
stabila conexiune si acces permanent, fara limite de timp sau de transfer.

Kitul de instalare va ajuta sa configurati serviciul Romtelecom Clicknet si sa va
conectati pe loc la Internet, iar brosura de fatd va oferd suportul necesar
instalérii si conectarii echipamentelor pentru functionarea serviciului.

in cazul in care intampinati dificultati la instalarea modemului sau in cursul
utilizarii serviciului, va stam la dispozitie la:

® 08008 CLICK (08008 25425), apel gratuit in reteaua Romtelecom, 24/24
ore;

021 201 00 00, apel taxabil cu tarif normal, 24/24 ore;
suport@clicknet.ro;

0903903903, serviciul Asistenta IT - dificultati legate de configurarea
componentelor hardware si software ale calculatorului dumneavoastra,
tarif 5,95 Euro/apel (TVA inclus), indiferent de durata.

Pentru informatii referitoare la alte servicii Romtelecom sau pentru comenzi, va
rugadm sa apelati 1930 (apel gratuit in reteaua Romtelecom 24/24 ore), sa ne
vizitati in cel mai apropiat magazin Romtelecom sau sa intrati pe
www.romtelecom.ro. Puteti semnala eventualele deranjamente ale liniei
telefonice apeland 1921 (gratuit in retea, 24/24 ore).

Va invitdm in continuare sa parcurgeti pasii necesari pentru instalarea si
conectarea serviciului Romtelecom Clicknet.

Bine ati venit in lumea minunata a Internetului de la Romtelecom!

Echipa Romtelecom



Kitul de instalare

Modem VDSL

e Alimentator AC 100V-240V, 50Hz/60Hz
e Splitter

e Cablu de telefon RJ-11 (2 buc.)

e Cablu Ethernet RJ-45

e Microfiltru

® Manual utilizator



1. Conectarea modemului VDSL

a) Luati unitatea de alimentare.
Conectati un capat al cablului la portul POWER al modemului si celalalt capat la o priza
compatibila conform specificatiilor imprimate pe unitatea de alimentare.
b) Luati cablurile telefonice (RJ-11) si splitterul,
Conectati priza telefonica la portul LINE al splitterului,
Conectati portul DSL de pe modem la portul MODEM de pe splitter.
Conectati telefonul la portul PHONE de pe splitterul DSL.
c) Luati cablul Ethernet.
Conectati un capat al cablului la unul din porturile Ethernet (LAN1 — LAN3) ale modemului si
celalalt capat la conectorul RJ-45 de pe placa Ethernet a computerului.
* Portul LAN 4 nu functioneaza cu computerul!
d) Porniti modemul apasand butonul POWER.
Asigurati-va ca ati realizat toate conexiunile conform schemei de mai jos:

(6)

%)

et

1-PC 2 — Telefon fix 3 — Cablu telefonic

4 — Splitter 5 — Cablu telefonic 6 — Priza telefonica

7 — Cablu telefonic 8 — Modem VDSL 9 - Cablu Ethernet
10 — Buton Power 11 — Unitate de alimentare

In cazul in care aveti un alt telefon fix, alarma, POS, centrala telefonica sau sonerie externa
conectate pe aceeasi linie cu modemul, va trebui sa le conectati printr-un microfiltru.
Odata ce conexiunile au fost facute, va rugam urmati pasii de mai jos pentru configurarea
modemului.



2. Configurarea DHCP Client (Windows XP

sau Windows Vista)

Este necesara configurarea computerului dvs. pentru a obtine ¢ adresa IP dinamica si un server
DNS dinamic.

2. Click pe Start->Settings si apoi pe Control Panel.

2.2. Pentru Windows XP click pe Network Connections. pentru Windows Vista dublu click pe
Network and Sharing Center, apoi din meniul din stanga, faceti click pe Manage network
connections.

2.3. Click cu butonul din dreapta al mouse-ului pe Local Area Connection si apoi selectati
Properties.

24. Selectati Internet Protocol (TCP/IP) (Windows XP) sau Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)
(Windows Vista) si apoi click pe butonul Properties,

2.5. Selectati Obtain an IP address automatically si Obtain DNS server address automatically si
apoi click OK, ca in fereastra de mai jos:
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3. Semnificatia LED-urilor
Nume LED | Culoare I Mod I Descriere
Cprit Modemul nu este conectat la o sursa de alimentare sau este oprit,
Power Albastru / Rosu Rosu Modemul este conectat la o sursa de alimentare, testare in desfasurare.
Albastru Modemul este conectat la o sursa de alimentare, testare OK,
Clipire lenta Modemul este in starea non-comunicare.
DSL Verde Clipire rapida Modemul incearca sa se conecteze la starea activ.
Pornit Portul WAN este in starea comunicare.
Oprit Nu este detectat trafic de date.
Internet Verde il
Clipire Sunt primite sau trimise date de pe portul WAN.
Oprit Portul Ethernet este in starea non-comunicare.
LANI - LAN4 Verde Pornit Portul Ethernet este in starea comunicare.
Clipire Sunt primite sau trimise date prin portul Ethernet.




4. intrebari frecvente
1. | Toti in!lcatoril sunt inactivi !upé ce modemul a fost pornit.

Mai intai asigurati-va ca ati introdus unitatea de alimentare intr-o priza electrica functionabila si
ca modemul a fost pornit (comutatorul este apasat in jos). in cazul in care indicatorii sunt in
continuare inactivi dupa verificarea elementelor de mai sus, modemul este probabil defect.
Puteti contacta unitatea de service pentru reparatie. Nu demontati nicicdata modemul singuri.

Calitatea convorbirii telefonice va fi afectata? Efectuarea de convorbiri telefonice va
duce la rate de transfer mai mici?

VDSL2 separa vocea de date prin tehnologia de multiplexare a divizarii de frecventa. De
aceea, vocea si datele au cai diferite, fara interferente reciproce. Nici rata de transfer si
nici calitatea convorbirii nu vor scadea, chiar daca efectuati un apel si sunteti online in
acelasi timp.

3. | Cum se instaleaza corect extensii telefonice sau alte dispozitive pe linia VDSL2?

Este recomandat sa conectati mai intai splitterul VDSL2 la capatul cablului telefonic si apoi
sa conectati telefonul la interfata splitterului. Instalarea unui telefon direct inainte de splitter
poate duce la o eroare de conectare la Internet sau la o conexiune cu viteza redusa.
Conectarea altor dispozitive electronice intre priza clientului si splitter poate afecta
comunicatiile VDSL2 ducand la o functionare anormala a liniei VDSL2. Daca este necesar
ca telefoanele sa fie conectate inainte de splitter, trebuie sa conectati in serie un
microfiltru inainte de telefon.

4. | Uneori, nu se poate obtine accesul la Internet.

Mai intai verificati daca modemul este in stare normala de functionare (verificati indicatorii
folosind manualul utilizatorului). Daca da, computerul sau aplicatia retelei pot fi defecte,
ceea ce nu are legatura cu VDSL2. Daca modemul VDSL2 nu functioneaza normal,
verificati statusul indicatorilor unul cate unul pentru a elimina eroarea.

Va rugam sa va asigurati mai intai de urmatoarele elemente, inainte de a cere ajutorul
operatorilor:

1. Conectorii de cablu telefonic VDSL2 sunt corespunzatori;

2. VDSL2 este la departare de dispozitive electronice de mare putere;

3. Nu sunt instalate extensii telefonice si fax intre linia de intrare VDSL2 si splitter;

4. Splitterul este instalat corect.

5. | Care sunt motivele pentru care sincronizarea VDSL2 esueaza?

Daca VDSL2 nu reuseste sa fie sincronizat (link down), de obicei indicatorul modemului nu
va ramane aprins continuu.

Va sugeram sa verificati urmatoarele:

1. Mai intai verificati calitatea cablurilor de intrare si a conectorilor cablurilor de intrare.

2. Instalati modemul VDSL2 corect, urmati ghidul utilizatorului, pentru @ minimiza numarul de
ramificatii.

3. Verificati contactul intre cablurile de telefon si VDSL2.

4. incercati sa deconectati splitterul si sa conectati direct modemul VDSL2 la priza de intrare
pentru a va asigura ca problema nu este cauzata de instalarea incorecta. Daca VDSL2 poate
fi sincronizat din nou, inseamna ca instalarea facuta inainte este incorecta. Va rugam sa
reinstalati in functie de ghidul utilizatorului

5. Daca VDSL2 nu reuseste in continuare sa fie sincronizat dupa conectarea modemului




direct la priza de intrare, contactati operatorii pentru a verifica daca acest lucru este cauzat
de defectiuni ale liniei externe sau ale modemului.

6. Daca problema este de la splitter, contactati operatorii pentru reparatie sau inlocuire.
7. Un cablu de conexiune prea lung intre splitter si modemul VDSL2 poate cauza o
performanta slaba si erori de sincronizare. Prin urmare, cablul de conexiune nu trebuie sa
fie prea lung.

6. | Modemul are toate ledurile aprinse dar nu se poate accesa Internetul. Ce pot sa fac?
Verificati urmatoarele:
+ 1. Daca firewallul sau antivirusul blocheaza accesul la Internet, trebuie sa il dezactivati;
+ 2. Scoateti modemul din priza dupa care reconectati-I;
+ 3. Setarile proxy din Internet Explorer sa fie dezactivate conform instructiunilor de mai
jos: deschideti Internet Explorer, click pe Tools -> internet Options -> Connections ->
Lan Settings, asigurati-va ca nu aveti bifata nicio optiune.
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