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ROMTELECOM

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
"CASTIGA 1 SMARTTV PE ZI CU ROMTELECOM.RO SI VIASAT HD!"
3 OCTOMBRIE — 8 NOIEMBRIE 2013

Art. 1. Organizator

1.1

1.2

Organizatorul campaniei promotionale “Castiga 1 SmartTV pe zi cu Romtelecom.ro si
Viasat HD” (denumita in continuare “Campania”) este Societatea Comerciala
ROMTELECOM S.A., cu sediul in Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, Cladirea City Gate,
Turnul de Nord, Etajele 7-18, sector 1, inregistrata in Registrul Comertului sub nr.
140/8926/1997, CIF RO427320, capital social subscris si varsat 318.464.490 lei, inregistrat
ca operator de date cu caracter personal sub nr. 292, reprezentata prin Roxana Baias,
Directorul Marketing & Product Management Directorate, denumita in continuare
,Romtelecom” sau ,Organizator”.

Campania se va derula cdnform prevederilor prezentului Regulament, care este
obligatoriu pentru toti participantii.

Art. 2. Durata Campaniei si aria de desfasurare:
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2.2

Campania se va desfisura in perioada 3 octombrie — 8 noiembrie 2013, pe intreg teritoriul
Romaniei, respectiv pe website-ul www.romtelecom.ro.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a prelungi perioada Campaniei pe parcursul deruldrii
acesteia, dar nu inainte de a anunta participantii, astfel cum sunt definiti in prezentul
Regulament.

Art. 3. Drept de participare si produsele participante

3.1

La Campanie poate participa orice persoana fizica care la data de 3 octombrie 2013
indeplineste in mod cumulativ urmatoarele conditii:

(i) este cetatean roman, cu domiciliul stabil in Romania,

(ii) are varsta de 18 ani (implinita),

(iii) comanda, oricand pe parcursul perioadei 3 octombrie — 8 noiembrie, pe website-ul
www.romtelecom.ro, la numarul de telefon: 021.9890 (numar de telefon cu tarif normal),

in vederea incheierii unui contract nou de servicii Romtelecom, pe o perioada de minim 2
(doi) ani, unul dintre pachetele:

e FExtra + SuperTV

e Maxim+SuperTV

e FExtra + Play + Nelimitat 100 + SuperTV

e Extra + Power + Nelimitat 100 + SuperTV

e Maxim + Play + Nelimitat 100 + SuperTV

e Maxim + Power + Nelimitat 100 + SuperTV

(iv) ii este confirmata telefonic comanda plasata conform conditiei de la punctul (iii) de mai

Sus.

(v) are serviciile instalate pana cel tarziu la data de 21 noiembrie 2013.



3.2 Datele furnizate de participanti trebuie sa fie corecte, complete si conforme cu realitatea.

3.3 In cazul in care toate aceste conditii sunt indeplinite, clientul Romtelecom devine automat
Participant.

3.4 In masura in care unul dintre clientii care indeplinesc conditiile de la articolul 3.1, nu
doreste sa devina Participant, va transmite catre Romtelecom in scris, refuzul expres, pana
la data extragerii castigatorilor mentionata la Articolul 3, alin. 7., prin fax, la numarul
021/400.69.90.

3.5 Nu au dreptul sa participe la aceastd Campanie angajatii Romtelecom, angajatii tuturor
colaboratorilor si agentiilor care ofera servicii in legatura cu Campania, rudele acestora si
afinii pana la gradul al IV-lea inclusiv.

3.6 Participantii Campaniei sunt obligati sd respecte termenii si conditiile prezentului
Regulament al Campaniei (numit in continuare ,Regulamentul Oficial”) potrivit celor
mentionate mai jos. Regulamentul Oficial va fi postat pe site-ul www.romtelecom.ro si
este disponibil gratuit la cerere pe toatd durata Campaniei. Organizatorul isi rezerva
dreptul de a modifica Regulamentul Oficial, urméand ca astfel de modificari sa intre in
vigoare numai dupd anuntul prealabil de prezentare a acestor modificari pe web site-ul
mentionat anterior.

3.7 Participantii care indeplinesc conditiile mentionate la art. 3.1 si carora le este si instalat
serviciul comandat pana cel tarziu la data de 21 noiembrie 2013 sunt eligibili pentru
premiile campaniei: 36 televizoare SmartTV Samsung.

Art. 4. Mecanismul desfasurarii Campaniei:

4.1. Campania consta in acordarea posibilitatii tuturor Participantilor eligibili in conditiile
Regulamentului Oficial de a castiga un singur premiu. Cei 36 de castigatori vor fi alesi prin
tragere la sorti in data de 22 noiembrie 2013, in functie de data (ziua) plasarii comenzii,

astfel:
Nr. Data plasarii comenzii Premiu Castigatori Rezerve extrase
1 | 3 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
2 | 4 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
3 | 5 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
4 | 6 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
5 | 7 Octombrie SmartTV Samsung i 2
6 | 8 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
7 | 9 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
8 | 10 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
9 | 11 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
10 | 12 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
11 | 13 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
12 | 14 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
13 | 15 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
14 | 16 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
15 | 17 Octombrie SmartTV Samsung a | 2
16 | 18 Octombrie SmartTV Samsung 1 2




17 | 19 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
18 | 20 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
19 | 21 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
20 | 22 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
21 | 23 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
22 | 24 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
23 | 25 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
24 | 26 Octombrie SmartTV Samsung 1§ 2
25 | 27 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
26 | 28 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
27 | 29 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
28 | 30 Octombrie SmartTV Samsung 1 2
29 | 1 Noiembrie SmartTV Samsung 1 2
30 | 2 Noiembrie SmartTV Samsung 1 2
31 | 3 Noiembrie SmartTV Samsung 1 2
32 | 4 Noiembrie SmartTV Samsung i | 2
33 | 5 Noiembrie vaa*rtTV Samsung 1 2
34 | 6 Noiembrie SmartTV Samsung 1 2
35 | 7 Noiembrie SmartTV Samsung 1 2
36 | 8 Noiembrie SmartTV Samsung 1 2

4.2 Tragerea la sorti pentru premiul Campaniei se va organiza prin intermediul companiei
Mediapost Hit Mail SA.

4.3 Castigatorii premiilor Campaniei vor fi anuntati prin intermediul website-ului
www.romtelecom.ro in maxim 5 zile lucratoare de la data extragerii.

4.4 Organizatorul isi rezerva dreptul de a apela rezervele extrase (doua rezerve pentru fiecare
zi de campanie) in functie de ziua plasarii comenzii si in ordinea extragerii acestora. Rezervele
vor fi supuse acelorasi proceduri de validare in cazul in care are motive intemeiate sa
considere ca un anumit Participant deja desemnat castigator a incalcat termenele si conditiile
prezentului Regulament Oficial, refuza premiul sau nu poate fi contactat in termen de maxim
5 (cinci) zile lucratoare de la data anuntarii castigatorilor pe website-ul Romtelecom.

Art. 5. Premiile campaniei
5.1 In cadrul campaniei vor fi acordate urmatoarele premii:

Valoare unitara (Lei, :
Cant. 1 Descriere
cu TVA)

Samsung UE40F6270
Diagonala: 102 cm ( 40 inchi)
Tehnologie: Edge LED

Rezolutie: Full HD 1920 x 1080p
Refresh rate: 100 Hz Clear Motion Rate

SmartTV
Samsung

5 2 Valoarea totala a premiilor este de 86.821,56 Lei (TVA inclus).

—

! Calculat la curs EUR-RON: 4.4711 valabil in data de 26 septembrie 2013




5.3 Castigatorii premiilor nu au posibilitatea primirii contravalorii in bani sau in alte beneficii si
nici dreptul de a cere modificarea caracteristicilor premiilor.

5.4 Premiile sunt oferite de Romtelecom. Premiile vor fi livrate catre castigatori de
Romtelecom, prin intermediul magazinului online Clickshop.

Art. 6. Desemnarea castigatorilor

6.1 Lista cu numele Participantilor castigatori ai premiilor va fi afisata pe website-ul
www.romtelecom.ro, in maxim 5 zile lucratoare de la datele tragerilor la sorti mentionate la
Articolul 4, alin. 1.

6.2 Organizatorul va contacta prin telefon Castigatorii, folosind datele de contact furnizate de

catre acestia la plasarea comenzii, in maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la anuntarea
castigatorilor pe website-ul Romtelecom.ro. Organizatorul se obliga sa incerce contactarea
castigatorilor in zile diferite, in intervale orare diferite, folosind datele existente (numar
telefon fix, numar telefon mobil, adresa email). Daca in urma acestor incercari, in termen de 5
(cinci) zile unul sau mai multi Castigatori nu poate fi contactat, sau daca refuza premiul,
acesta va fi invalidat si se va va detlara castigatoare prima rezerva.

6.3 Conform articolului 4.4, Organizatorul isi rezerva dreptul de a apela la o rezerva in ordinea
tragerii la sorti, in cazul in care organizatorul are motive intemeiate sa considere ca unul sau
mai multi dintre castigatorii extrasi au incalcat termenele si conditiile prezentului Regulament.

Art. 7. Validarea castigatorilor

7.1. Validarea Castigatorului se va face doar pe baza unui document valid de identitate: carte
de identitate sau pasaport. Pentru livrarea premiului, castigatorii trebuie sa trimita pe adresa
de email/ numarul de fax, comunicate la momentul validarii, copia actului de identitate.

7.2 Premiile vor fi livrate prin curier. La livrarea premiului, castigatorul va primi si semna un
Proces Verbal de predare—primire, urmand ca procesul verbal cu semnatura in original sa fie
returnat organizatorului prin intermediul curierului care face livrearea premiului pe adresa
Piata Presei Libere 3-5, City Gate Nord, et. 13, in atentia diviziei eBusiness & Advertising.

Art. 8. Litigii

8.1. In eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei inscrieri, decizia comisiei desemnate de
catre Organizator este definitiva.

8.2. Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de accrd sa respecte si sa se
conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament.

8.3. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii in Campanie se vor rezolva pe
cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti din Bucuresti.

8.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica datele si durata Campaniei si va face public
acest lucru prin intermediul website-ului www.romtelecom.ro.

Art. 9. Regulamentul Campaniei
9.1 Regulamentul Campaniei este disponibil in mod gratuit pe website-ul
www.romtelecom.ro, in pagina http://www.romtelecom.ro/termeni-legali, iar, la
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prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare. In caz de opozitie
justificata, prelucrarea nu va mai viza datele in cauza.

c) dreptul de a se opune, in orice moment, in mod gratuit si fara nici o justificare, ca
datele care il vizeaza sa fie prelucrate in scop de marketing;

d) dreptul de a se adresa justitiei in situatia in care a suferit un prejudiciu in urma
prelucrarii datelor sale;

e) dreptul de a inainta plangere catre autoritatea de supraveghere in situatia in care
considera ca datele sale nu au fost prelucrate conform legii.

11.4 Pentru situatiile prevazute la art. 11.3 lit.a), lit.b) si lit.c), Participantul trebuie sa
inainteze o cerere scrisa, datata si semnata. In cerere se va preciza daca se doreste ca
informatiile sa fie comunicate la o anumita adresa (chiar si e-mail) sau printr-un serviciu
de corespondenta care sa asigure predarea numai personal. Romtelecom va comunica
masurile adoptate / informatiile solicitate in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data
primirii cererii.

11.5. Prin participarea la aceasta Campanie, Participantul a acceptat prelucrarea datelor
personale cu functie de idensificare generala (CNP), pentru scopurile si conditiile indicate
in prezentul Regulament si pentru indeplinirea obligatiilor legale de catre Organizator.

11.6. In cazul in care pentru acordarea premiilor castigatorilor este necesara furnizarea copiei
cartii de identitate, detinatorii isi exprima acordul expres pentru retinerea copiei de
identitate de catre Romtelecom in vederea ridicarii premiilor si indeplinirii obligatiilor
legale de catre Organizator.

Art.12 Clauze finale

12.1 Prin inscrierea in Campanie, Participantii sunt de acord cu prevederile prezentului
Regulament si sunt de acord ca, in cazul in care vor castiga, numele si adresa lor sa fie
facute publice si folosite in scopuri publicitare, fara alte obligatii sau plati.

12.2 1In eventualitatea unei dispute asupra validitatii unui contract/cont, decizia

Organizatorului este definitivd. Organizatorul nu isi asumad responsabilitatea pentru
situatiile in care anumiti clienti sunt in incapacitate de a participa partial sau integral in
Campanie, dacd aceastd incapacitate se datoreaza unor circumstante aflate in afara
controlului pe care Romtelecom il poate in mod rezonabil exercita.
Aceste circumstante se pot datora: informatiilor eronate, incomplete sau deformate in
orice alt mod, in urma actiunilor utilizatorilor paginii web, a functionarii echipamentelor
de calcul ale acestora, aplicatiilor acestora sau altor echipamente tehnice ale acestora
folosite in derularea Campaniei. Aceste circumstante se pot datora, de asemenea,
dificultdtilor tehnice care pot afecta functionarea conexiunilor Internet si/ sau a
echipamentelor de calcul si/ sau a aplicatiilor furnizorului de Internet si/ sau functionarea
defectuoasa a email-ului, fie in cazul Romtelecom, fie in cazul Participantului, cauzata de
probleme tehnice si/ sau de trafic intens pe Internet, in general, sau pe pagina web, in
special, sau de ambele tipuri de probleme. Aceste circumstante se mai pot datora: unor
deteriordri sau defecte cu efect potential asupra echipamentelor

e d



de calcul ale acestora, aplicatiilor acestora sau altor echipamente tehnice ale acestora
folosite in derularea Campaniei.

Aceste circumstante se pot datora, de asemenea, dificultatilor tehnice care pot afecta
functionarea conexiunilor Internet si/ sau a echipamentelor de calcul si/ sau a aplicatiilor
furnizorului de Internet si/ sau functionarea defectuoasa a email-ului, fie in cazul
Romtelecom, fie in cazul Participantului, cauzata de probleme tehnice si/ sau de trafic
intens pe Internet, in general, sau pe pagina web, in special, sau de ambele tipuri de
probleme.

Aceste circumstante se mai pot datora: unor deteriordri sau defecte cu efect potential
asupra echipamentelor de calcul, aplicatiilor si/sau datelor stocate ale participantilor sau
ale unor terti, in urma participarii in Campanie.

Aceste circumstante pot, de asemenea, sa se datoreze unor schimbari de legislatie care
sa influenteze derularea si implementarea Campaniei (precum deciziile adoptate de
autoritatile civile, regimul de razboi, catastrofele naturale si alte evenimente similare),
castigurile obtinute in urma Lampaniei, valoarea acestora, functia acestora, conditiile de
acordare a acestora si/sau distribuirea acestora.

Participantii accepta cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de Organizator in privinta
castigatorilor, precum si a calendarului ulterior al Campaniei sau a altor schimbari legate
de implementarea Campaniei. Organizatorul are dreptul de a descalifica orice Participant
care nu respecta regulile Campaniei sau in privinta caruia exista dovezi de frauda.

Prezentul Regulament oficial a fost redactat cu respectarea prevederilor Ordonantei de

Guvern nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata, asa cum a

fost ulterior modificata prin Legea nr. 650/2002 si a fost semnat si autentificat in

prezenta unui Notar Public in 3 (trei) exemplare originale, in data de

din care doua s-au eliberat partii.

Organizatorul campaniei
CASTIGA 1 SMARTTV PE ZI CU
ROMTELECOM.RO SI VIASAT HD!

S.C. ROMTELECOM S.A. prin

Roxana 'a;.
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